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Come CINECA supporta il CPM oggi

BUSINESS
INTELLIGENCE

Operational Data
Stored

Data warehouse
Dashboard

PERFORMANCE MANAGEMENT

Budgeting, Planning e Forecasting
Cash Flow Planning

Cost Allocation

Profitability Analysis

Activity Based Costing

Dashboard and Scorecarding

.
PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

uBudget
Contabilita Analitica
Motore di Allocazione

www.cineca.it

SVILUPPO
ORGANIZZATIVO

Organico
Valutazione
Formazione



Obiettivi di Pianificazione e Controllo

U-Gov Pianificazione e Controllo

Analisi su dati certificati e storicizzati a supporto
delle decisioni di medio lungo termine

Data Mart

Analisi dei processi operativi al fine di supportare
la corretta gestione

Didattica Risorse Umane




Soluzioni di Pianificazione e Controllo

U-Gov Pianificazione e Controllo

Moto.re Cruscotti .Simulazioni Soluzioni
Allocazione KPI Risorse Umane

Data Mart
Analisi Analisi
Didattica e Risorse
Studenti Umane

Analisi
Contabilita

-'

U-Gov U-Gov
Didattica Risorse Umane




Analisi Contabilita

Analisi

Contabilita
* Contabilita Analitica

» Contabilita Analitica (Ribaltamenti)

Data Mart « Contabilita Generale

* Contabilita Generale
* Fatturazione Elettronica

* Ciclo Acquisti, Ciclo Attivo, Ciclo Missioni,
Ciclo Compensi

» Gestione Budget e Rendicontazione
(Contabilita Analitica)

* Inventario (a Settembre 2017)




Analisi Contabilita — Esempi Report ODS

RDE0 AGelstiareemipidl giagaeratitoper fd&treeriorsstinakicred in Excel

i!ﬂ! !I} ;trea !lrigenznale—!cunnmmgmanzaria !!!!Egg ! - Fagura 5 - E!r !!!I!T

260212017 081022017
E%?@'Fbizio ’URE qunziale - Economico Finanziaria 63939162 r147 Fattura 2410212017 260032017 2710212017 2r
glOrDBH'I?_l_C_Q;Dﬂ.'E@Zﬂ;&E.Hm ‘PEROLO f241R04% B Fattura SOMNZ0AT NPT 2UNHRAT
Codlce UA L3 Descrizione UA L3 Codice Voce COAN L4 Descrizione Voce COAN L4 Variazioni da Riporto Disponibile esercizio
n UA.A AMMICT Area dei Servizi ICT A.S.10.700.010 ACQUISTO MONOGRAFIE E PERIODICI 800,00 0,00 800,00 800,00
o UA.A.AMM, " HER ! 3¢ S.10.700.030 ACQUISTO BENI DI CONSUMO 24.000,00 1.571,31 25.571,31 24.000,00
00785 i 6?%%&@%“ L6 55126098 381/PA Fattura 0803/2017 070472017 134032017 2
W UAAAMMICT  AreadeiServiziICT  A.S.10.800.040 GESTIONE IMMOBILI E UTENZE COLLEGATE 15.000,00 635,32 15.635,32 15.000,00
!
o UA.A AMMIET S I $.10.800.050 GESTIONE RETE TELEMATICA E TELEFONICA 35.000,00 7.916,58 42.916,58 34.831,80
07D | -entro fﬁ{gﬁ%@dﬁ felRicer 60256925 FATTPA 1_17 Fattura 171012017 16/02/2017 2000212017 -
# UAAAAMMICT  AreadeiServizilCT ~ A.S.10.800.060 COSTI PER MANUTENZIONI ORDINARIE E RIPARAZIONI 65.000,00 335,41 65.335,41 55.359,74
!
o UA.A AMMIETES™) I S.10.800.070 SERVIZI DVERSI 1.868.970,00 218,64 1.869.188,64 1.623.570,76
jno7sn  =enio f %ﬁ%@ﬂﬂ fe'Ricerdd £4577383 1510051030/0364/PAB  Fattura 021032017 01/04/2017 08032017 2
dUAAAMMICT  AreadeiServizilCT  A.S.10.905.010 CONTRIBUTI A FAVORE DI ALTRI ENTI 1.700,00 0,00 1.700,00 1.700,00
" Centro di Servizi per la Salute, Igi
300777 ENire di servizi per 8 salile, igiens & 52540314 5/06 Fattura 09i02/2017 11032017 08032017 3
- Rir‘.llrr—er?_ﬂ nei !II!‘ll‘Ihi di lavnrn )
300777  Centro di Servizi per la Salute, Igiene e 63543096 FatPAM 1PA Fattura 211022017 100032017 081032017 2
B F;ir‘.IIrF!??.F! nei !||!1r|hi di lavnrn . r
apoyrr  Centrodi Serviziper la Salte, lgiene & 59325251 0000200 Fattura 09/01/2017 080212017 1400212017 5

Sirurerza nei linnhi di lavnrn



Analisi Contabilita — Esempi Report DM

Anna registrazione SCR

2015 2016
Tipo Voce | Voce COAN L2 Previsione Definitiva Scritture Previsione Definitiva Scritture
COAN
CA.R.00 - UTILIZZO RISERVE DA ESERCIZI PRECEDENTI 167.041.713,37 0,00 72.036.558,83 0,00
CA.R.RA - PROVENTI PROPRI 37.935.721,19 40.600.575,67 34.238.834,35 8.030.821,91
CA.R.RB - CONTRIBUTI 136.530.692,87 133.418.382,36 134.495.592,86 86.107.328,30
CA.R.RC - PROVENTI PER ATTIVITA" ASSISTENZIALE 15.089.060,00 14.433.151,39 15.117.000,00 5.867.307,35
R CA.R.RD - PROVENTI PER GESTIONE DIRETTA INTERVENTI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO 3.803.680,00 4.427.590,25 3.957.640,00 127.808,14
CA.R.RE - ALTRI PROVENTI 17.002.277,72 15.662.671,52 15.683.510,44 5.066.547,88
CA.R.RH - PROVENTI FINAMZIARI 51.635,08 16.807,38 20.000,00 3.618,38
CA.R.R] - PROVENTI STRAORDINARIT 1.029,00 48,17 0,00 22,48
CA.R.RT - PROVENTI INTERNI 536.580,13 418.922,75 323.062,03 216.600,98
CA.C.CA - COSTO DEL PERSOMNALE 116.123.952,92 107.412.6350,06 104.770.147,67 232.730,60
CA.C.CB - COSTI SPECIFICI 117.279.764,79 80.302.697,60 76.828.363,42 31.468.520,97
CA.C.CC - AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 0,00 6.180.051,66 - -
CA.C.CD - ACCANTONAMENTI PER RISCHI E OMERI 28.224.895,31 666.553,99 899,391,38 0,00
CA.C.CE - ONERI DIVERSI DI GESTIONE 49,70 24,72 - -
c CA.C.CF - ONERI FINAMNZIARI 784.917,08 671.591,58 659.670,64 648.729,69
CA.C.CH - ONERI STRAORDIMNARI 4.441.707,76 3.594.012,17 3.898.566,93 2.693.713,18
CA.C.CI- IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO CORRENTI, DIFFERITE, ANTICIPATE 236.797,04 300.081,74 218.944,33 131.436,38
CA.C.CT - OMERI INTERNI 4.016.814,21 392.037,01 6.628.335,37 215.389,57
CA.C.P] - COSTI 5U PROGETTI 76.983.619,17 3.929,73 67.766.634,86 0,00




Analisi Risorse Umane

Analisi
Risorse Umane

Data Mart

U-Gov
Risorse Umane

Carriera Giuridica Personale
Stipendi Personale
Turnover Personale

Ingressi e Trasferimenti

Carriere

Liquidato

Missioni

Valutazione Obiettivi Individuali
Valutazione Competenze
Valutazione Organizzativa

Sviluppo e Formazione



Analisi Risorse Umane — Esempi Report ODS

ROM — Kiquiibreo-efotveri per ruolo gipeidiocioe capitolo

Ruoclo Giuridico: PO
Periodo: 01/01/2012 - 01/01/2012

I Soggetio Descrizione Soggetto Codice Fiscale Codice Attivita | Descrizione Attivita Data Nascita E:ta ‘

‘004397 15547 ‘0001 In servizio 03M09A955  27H02011 2400772012
r r r

PO 005583 16950 0001 In servizio 2611211946 1TM0/2011 24/07/2012
r F r

PO 005412 17085 0001 In servizio 17TM08HOST  ATHOR011 2400772012
r F r

PO 001016 19019 0001 In servizio 06081948  17M0/2011 24/07/2012
" r r

PO 001025 16178 0001 In servizio I7/04/1948  1THORO 2400772012
r r r

PO 004468 18348 0001 In servizio 10101962  17M0/2011 24/07/2012
r F r . .

Autorizzazione art. 17

PO 001039 15142 0169 o1 DPR 362080 (arno 0101945 01112011 2400772012
r F r .

PO 005612 17056 1075 Aspeftativa senza IOM0MST0 ATHOR0 2400772012

assegni ai sensi dellart.



Analisi Risorse Umane — Esempi Report DM

Carriera Giuridica Personale

Mese
01/2016 0z/2016 03/2016 04/2016 0s/2016 Grand Total

Ruolo giuridico M. C::?pz:ﬁr;‘l Fine M. C::?pz:r:{; Fine ANNo

AR - Titolari di assegno di ricerca 2 2 2017
Ruolo giuridico Anni uomo | N. Dipendenti FTE| Giorni attivita
D8 - Dirigente 0,34 0,50 186
DC - Dirigente a contratto 0,32 0,33 116
NC - Non docenti comandati 0,08 0,08 31
ND - Personale TA 168,48 169,44 65.154
NG - Addetti ufficio stampa 0,25 0,25 93
NM - Personale TA a tempo determinato-Tesoro 11,98 12,23 4,567

SC - Supplenti Docenti (soggetti a co - - 1 1

SP - Specilizzandi 1 1 1 13 16

TU - Tutor 1 - 7 5 13

Grand Total 32 13 27 15 26 113




Analisi Segreteria Studenti

Analisi
Segreteria Studenti

Data Mart

Immatricolazioni, Immatricolazioni
Provvisorie

Iscrizioni, Abbandoni, Passaggi,
Trasferimenti

Laureati, Laureati per relatore, Laureati
per commissione

Esami

Crediti per Settore scientifico disciplinare
Concorsi, Tirocini

Piani di Studio per Attivita Didattica

Piani di Studio per Moduli, Analisi delle
Coorti

Dottorati, Esami di Stato, Tasse
Appelli d’Esame



Analisi

Segreteria Studenti — Esempi Report DM

Coorti

201072011 [~

Dipartimento

MANAGEMENT

Analisi Coorte
»  4Filters

Anni di analisi

2010/2011 |g2

Report Analisi delle coorti per dipartimento

Rows: 49 Cols: 8 | Ac

¥ Prompts

Coorti Immatricolazicne

2010/2011 [~

Dipartimento

MANAGEMENT

Fascia crediti medi sostenuti dalla coorte per a.a.
b 4Filters

Corso di Studio

[=]

102701 - BANCA, BORSA E ASSICURAZIONE

Anni di analisi

2011/2012 &

Rows: 5 Cols: 21 | Actions ~

4

Dipartimento ir * | Corso immatricolazione * | Anno coorte * Iscritti Coorte 00-CFU O %CFUO 01-CFU 1-25% Voto Medio CFU % CFU 1-25% 02-CFU 26-50% Voto Medio CFU % CFU 26-50% 03-CFU 51-75%
1-25% 26-50%

000 - COORTE 210 28 13,33% 15 21,67 7.14% 20 21,29 9,52% 49

001 - COORTE +1 183 22 12,02% 16 21,40 8,74% 17 21,29 9,29% 38

MANAGEMENT | 102701 - BANCA, BORSA E ASSICURA| 002 - COORTE +2 167 20 11,98% 8 22,64 4,79% 2 21,52 4.79% 19

003 - COORTE + 3 71 15 21,13% 19 2247 26,76% 18 21,37 25,35% 9

004 - COORTE + 4 a 14 34,15% 11 21,30 26,23% 10 21,08 24.39% 5

Report Fascia Crediti Medi sostenuti dalla coorte
port Fascia Crediti Medi sostenuti dall t

001 - COORTE +1 0 103 4] 1 0 3] 0 1
092701 - MANAGEMENT DELL'INFOR| 002 - COORTE + 2 0 51 1 1 0 1 0 il
003 - COORTE + 3 0 23 3 5 0 4] 0 21
004 - COORTE + 4 0 13 2 4 0 o 0 7
L2 - Corso di Laurea (DM 509) 092301 - CORSO DI LAUREA INTERFA{ 000 - COORTE 1 0 4] 0 0 4] 0 1
000 - COORTE 161 150 o 11 0 o 0 0
001 - COORTE +1 0 43 4] 5 0 5 0 97
102502 - BUSINESS ADMINISTRATION 002 - COORTE + 2 0 21 4] 2 0 t] 0 20
MANAGEMENT 003 - COORTE + 3 0 10 4] 1 0 v] 0 10




Analisi della Didattica

Analisi
Rlesttss Offerta Didattica
Coperture
Data Mart Questionari valutazione didattica (docenti e
studenti)

Questionari valutazione Didattica

Questionari ANVUR Docenti

U-Gov
Didattica




Analisi Didattica — Esempi Report ODS

Per ogni quesito & stata calcolata la media aritmetica in base alla seguente scala di valutazione: Decisamente NO = 2, Pill NO che si=5, Pill 5l che no = 7, Decisamente S| = 10.

Valori percentuali Media punteggio
Insegnamento
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la - .
comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame? 0,00% 17,39% 33,13% 43,48% 23 7,96 .06 e
Il carico d_i studio dellinsegnamento & proporzionato ai crediti 435% 21 74% 29 13% 34 78% 23 73g 741 735
assegnati? ! ' ' ! !
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio - -
della materia? 435% 4 35% 47,83% 43 48% 23 8,00 7.90 7.84
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? 0,00% 0,00% 13,04% 28 98% 23 5861 892 839
Docenza
Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni & altre eventuali - -
attivita didattiche sono rispettati? 0.00% 4,35% 0,00% 95,85% 23 a.7e B8l &7l
Il docente stimola/motiva linteresse verso la distiplina? 0,00% 0,00% 13,04% 88 8% 23 981 797 7.03
Il docente espone gli argomenti in modo chiare? 0,00% 0,00% 13,04% 85 85% 23 8981 7.91 510
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati laboratori, A,
etc...} sono utili allapprendimento della materia? 0,00% 0,00% 30,43% 69,57% 23 9,09 B.26 EO4
Linsegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto 0.00% 0.00% 24 78% &5 72% 73 895 £33 £33
dichiarato sul sitc Web del corse di studio? ' ' ! = - ! ! !
Confronto fra medie insegnamenti del CdS e media Cd$
- valutazione media delle UD del Cds —@— hMedia UD docente valutato —&— Media del Cd3
9,50
="

9,00 a m -

s50 . -/"_ .

5.00

e = - = & ://: = = - = = = = A
7,50 o
-

7,00 —

6,50

6,00

5,50

5,00

4,50




Misurare: Motore di Allocazione

Sulla base degli Oggetti di Controllo definiti da ciascun Ateneo, si
imposta un modello in grado di misurare efficacia ed efficienza che
rilevano 'economicita dell'organizzazione universitaria

-
stipendi C i
opertura-
Afférenza Digamca
Organizzati .

va

-.*

Analisi
Ribaltamenti

@
N2> Scenario di %
U- Ribaltamento o
contabilita U-GOV

pianificazione
e controllo




Motore di Allocazione: Esempi CdG

Oggetti di Controllo

e Monitoraggio costi delle Strutture (Aree e Dipartimenti)

» Costo degli Edifici

« Sostenibilita dei Corsi di Laurea

» Controllo dei costi dei Corsi di Laurea delle sedi decentrate

Metodologia di Controllo
* Direct o full cost

Natura del Controllo
* Solo Costi
e Costi e Ricavi



Valutare: Cruscotto di Ateneo

Cruscotto di Ateneo

Dimensioni

Comuni

Fatti

Data Mart Trasversale Esterni

Data Mart Data Mart Data Mart
RU DI Cco
Data Mart
)




Cruscotto di Ateneo - Esempio

Direzionale o Dipartimentale

3 - Qualita e Internazionalita Didattica

Indicatori di
ﬂ"i':,D Tasso di laureati triennali in corso |I ' 50,70% a899%| -085%
mipakio
Indicator di
] Tasso di laureati magistrali in corso ' ' 61,60% 24%| +656%
' Impatio
Tazso di lsureat 15trah & aclo urics Indizatar d
é 1‘: jo, _ e ' ' 43,10% 4505%| -11.85%
in Corso Impatio
Indicatori d
@l P N Tasso di laureati in corso I'mmw ' 52,94% a916%| +121%
i . i-" p Indicatore di sostenibilita della Indicatori di e NA +OLE3%
- didamtica (DID effertiva,/DID teorica) Impamo ’
r Proporzione di iscritti stranieri a corsi di Indicatori di
@ ,O ) 5,15% 5,27%|  +1,73%
lawrea magistrale Irmpatto
Proporziene di iscritti stranieri a corsi di indi 4
ICERSM h
& ’“j_: ,D laurea di | livello (CdS triennali & cido | 5,70% 5,75% 0,97%
m
o) patto
Tasso di abbandono tra 1° e 2° anno di Indicatori di
;H"J
@a O 17,80% 1588%|  -0,89%
- COTs0 Irmpatto




Prevedere: Simulazioni Risorse Umane

Supporta gli organi di Ateneo nella Programmazione Pluriennale
sia in termini economico che di numerosita delle risorse e dei punti

organico
Scenari di Analisi

Configurazioni e
Variabili di input

Valori Teorici |
Carriera Stipendiali /
Giuridica Automatismi
UuGov Classi
' UuGov

Analisi
Risorse Umane



Simulazioni Risorse Umane — Costo Simulato

RUOLI STRUTTURATI

COSTO SIMULATO |_ANNO

RUGLI MNON STRUTTURATI
RUGLISTRUTTURATI

100.000.000

80.000.000

CLEAR ]

£0.000.000

Base Setternbre 2016

INQUADRAMENTO NR DIPENDENTI ANNI LORDO LORDO DIFFERENZA COSTO COSTO DIFFERENZA

RUOLO INQUADRAMENTO FUTURO ELABORATI UOMO ATTUALE SIMULATO LORDO ATTUALE SIMULATO COSTO TESORO IRAP

3625 3.307,75 202.291.672 184.678.647 A7613.025 277704158 253520983 24183475  53.144651 15.697.685
FO FO0212 PO0212 1 0,00 106.104 0 -106.104 145.805 0 -145.805 0 0
P FO0108 POD108 1 0.00 59,620 0 -50.620 B1.636 0 81636 0 0
FO PyA304 PYO005 1 1,00 39,269 89,756 1,485 121124 123.182 2.047 25,797 7,629
FO FOO105 PYO004 1 1,00 80.173 82438 2.265 1009.996 113.063 3.006 231648 7.007
RU PVOD1 PYO0T 1 0,00 §5.079 0 -65.079 89,448 0 -80.448 0 0
P PY0005 PYO00G 1 1,00 B7.789 B3.633 544 93,026 94,185 1,168 19728 5,834
FO FO0210 PVO007 1 1,00 39.970 100.754 1.783 136.033 138.401 2.468 20083 8.564
RU FO0214 POO214 1 0,83 §3.963 531675 -10.239 87.904 71.768 14136 16,531 4562
RO 000106 000106 1 1,00 55,447 56164 7 76.470 77.463 893 16524 4774
FO PO0214 PO0214 1 1,00 113.238 115.438 2.200 166,677 158,721 3.044 33471 9.812
FO FO0213 PYO00S 1 1,00 109671 113.238 3567 150.741 185,677 4.936 32813 9,625
PA PVO007 PYO00S 1 1,00 75.288 76232 844 103.542 104.710 1.168 21098 5.480
PO FOD214 POD214 1 0.00 113.238 0 113.238 166677 0 156,677 0 0
FO PO0207 PO0207 1 0,00 39,269 i -88.259 121125 i -121.128 i 0
RU PYA310 PYOOT 1 1,00 §3.963 54335 72 87.904 89.419 515 18615 5.468
FO FOO105 PYO004 1 1,00 80173 82438 2.265 1009.996 113.063 3.006 231648 7.007
P PYA302 PYO003 1 0,83 56,216 47 454 -8.852 77.256 B5.110 -12.148 13611 4034
FO FO0214 PO0214 1 0,00 117.637 0 17.637 161.764 0 161764 0 0
PA FO0214 POO214 1 1,00 82887 84540 1.562 114.058 116.219 2162 24484 7187
RO FO0207 PO0207 1 0.00 38.760 0 -88.280 121125 0 21126 0 0
FO FO0212 PYA303 1 0,83 106.104 91,393 14712 145,804 12567 -20.187 26,456 7.768
P PVODT PYO0T1 1 0,00 B7.673 0 87673 120.542 0 120,542 0 0
FO FO0214 POO214 1 0,00 113.238 0 112238 156677 0 155,677 0 0
P FO0214 PO0214 1 0,00 89.736 0 -80.235 122.704 0 122704 0 0




Simulazioni Risorse Umane — Trend Costi

CONFRONTO SCENARI

SCENARIO RUOLD ANNO 2016 07
SCENARN) = PA €94 007 869,28 €90.750 7%
& Tumiver Seflembre 2016 A5 €23260077 E153TE
P —— Base Rl € 78025755 80 & 78.230 345
265,000,000 Settembre PO € 85891 54324 €81.70292¢
2016 RD € 8584686 03 €10.174 761
kI E3305246 & 343.00:
FD @85 66592  E55 8R!
260,000,000 = PA €94 00788928 €90.755.7%
AS 23260877 E153.71%
Turnver RU € /8.825.790,80 € 18230 34
aettembre P €089 4324 €81, 702 B2
255,000,000 016 RD €8 60363308 € 10437 40;
Rl €3305246  €343.08;
FD € 55665 92 € 55 REE
250,000,000
RUGLD
245,000,000 PARTENZA
]
RUGLI STRUTTURAT 5
PUOLI KON STRUTTURATI RU
RUGLI STRUTTURATI :'::I'
240,000,000 2
i i i 1] 2013 Pb



Simulazioni Risorse Umane — Punti Organici

NR. In Punti Organico al 1° Gennaio 2018

caro RN sv. 0
catc [N 10,50

CAT EP 0 135,20
CATB [ 3560
DIRIGENTT [ 26,20

row B v

Cessazioni in Punti Organico nel 2018

CATD [ EFEN
CATC e e

CAT EP B

CATB | R

DIRIGENTI [ 0,40

Total L QBhU

CATD
CATC
CATEP
CATB
DIRIGENTI
Total

Entrate in Punti Organico nel 2018

TR a0

0,00
R 3 20
B 250

[ RO

W 21,20

NR. In Punti Organice al 31° Dicembre2018

CATD
CATC
CATEP
CATB
DIRIGENTI
Total

-’-‘?'z_:f.:’f 11 31|25

TIFO RUOLO

DIRIGENTI
RUDLINON STRUTTLIRATI
R ETRUTTURATI

CLEAR

DESCRIZIONE SCENARIO

Baze Seftemibre 20016




Il Processo di Pianificazione e Controllo

~ e
o, . A
\/ \\// ‘.(\Q"‘\’\x
P\ D \..u\\

) AP

/ .;1\\‘1\"\

"= Obiettivi
"* Risorse
Rischi

—> Azioni

@
\.‘Q:o

cont bllltz‘1

o>

@
\“.20
U-GOV
pianificazione
e controllo
\ ]
Motore di N2
Allocazione U-GOV
gestione
progetti

Misurazione
dei risultati

U'Gév e Simula

pianificazione
¢ e controllo

Introduzione AZioNi uu— | Analisi degli scostamenti e

correttive

Analisi Previsionali




