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1. PREMESSA

Il presente documento € una guida per l'utilizzo dell’applicazione “ENTRATEL”,
distribuita dal’Agenzia delle Entrate per consentire la predisposizione dei file
che contengono i documenti da presentare allAgenzia delle Entrate tramite il
servizio telematico Entratel e per la visualizzazione dei file di ricevute restituiti

dall’'Agenzia.
In particolare tale applicazione deve permettere:

* il controllo del documento nel caso sia disponibile un apposito modulo di
controllo che consente di verificare I'aderenza dei dati alle specifiche
tecniche previste per il documento;

* la predisposizione del file per la trasmissione telematica mediante

I'utilizzo di meccanismi di firma, compressione e cifratura;
» Tinvio del file predisposto per la trasmissione telematica;

» l'elaborazione e la visualizzazione delle ricevute predisposte dall’Agenzia
a fronte della trasmissione dei file.

L’applicazione “ENTRATEL” ¢ riservata esclusivamente ai soggetti obbligati alla
trasmissione telematica di dichiarazioni ed atti che sono abilitati al servizio
telematico Entratel:

e Intermediari (Professionisti, Associazioni di categoria, CAF);

e Intermediari e soggetti delegati per la registrazione telematica degli atti
del registro;

e Banche;
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e Societa che trasmettono per conto delle societa del gruppo cui fanno

parte;
e Amministrazioni dello Stato;
e Uffici delle Entrate;

e Contribuenti che devono presentare il modello 770 in relazione a piu di

venti soggetti.
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2. DESKTOP TELEMATICO

In un’ottica di semplificazione delle attivita degli utenti & stato realizzato una
sorta di “cruscotto dell’'utente” identificato con il nome di “Desktop

Telematico”.

Il “Desktop Telematico” € una specie di contenitore il cui scopo & quello di
accogliere al suo interno le varie applicazioni, distribuite gratuitamente
dal’Agenzia delle Entrate, ed installate dall’'utente sulla propria postazione di

lavoro.

L’applicazione Entratel, pertanto, viene intergrata all'interno del “Desktop
Telematico” ed ¢ selezionabile mediante I'apposita voce presente all'interno del

menu “Applicazioni”.
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I “Desktop Telematico” contiene al suo interno alcune funzioni di
configurazione dellarea di lavoro dellutenza e di guida all'utilizzo delle
applicazioni.

Le funzioni del “Desktop Telematico” sono raggruppate nei seguenti menu:
e menu “File” per la gestione delle funzionalita di configurazione;

e menu “Applicazioni’ per la selezione delle varie applicazioni installate

al suo interno;
e menu “Help” per la gestione delle funzionalita di guida.

Tutte le funzionalita presenti all'interno del “Desktop Telematico” sono integrate
anche nelle singole applicazioni che vengono installate successivamente
dallutente: allinterno di ogni singola applicazione installata saranno, quindi,
presenti gli stessi menu “File”, “Applicazioni” ed “Help” con le relative funzioni.
Ciascuna applicazione, invece, potra aggiungere all'interno dei suddetti menu o

delle relative voci di menu nuove funzionalita specifiche.

I “Desktop Telematico”, inoltre, consente di effettuare la gestione della
“Multiutenza”. In questo modo, per ogni utente, verra creata un’apposita area di
lavoro distinta cosi che ciascuna applicazione installata nel “Desktop” potra

usufruire di tale opzione.

Infine l'applicazione “Desktop Telematico”, ogni qual volta viene attivata,
provvede a verificare la presenza di eventuali aggiornamenti e, in caso di
presenza, ne effettua il «download», li installa allinterno dell’applicazione ed,

infine, richiede il riavvio dell’applicazione stessa.
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2.1 MENU FILE

[l menu “File” dell’applicazione “Desktop Telematico” contiene al suo interno le

seguenti funzionalita:
e funzione “Riavvia”, per riavviare I'applicazione;

e funzione “Impostazioni”’, per configurare in modo opportuno alcune

proprieta specifiche dell’applicazione;

e funzione “Preferenze”, per configurare in modo opportuno alcune

proprieta relative alle opzioni di connessione;
e funzione “Esci”, per effettuare la chiusura dell’applicazione.
OT Desktop Telematico |

File | Applicazioni  Sicur
3 Riawvia |

'ﬁ- Impostazicni

HT Preferenze

t!} E=ci

2.2 MENU APPLICAZIONI

I menu “Applicazioni” dell’applicazione “Desktop Telematico” consente di
indicare l'applicazione che si vuole utilizzare mediante la selezione della
apposita voce di menu che viene creata a seguito dell’installazione di una nuova

applicazione.
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DT Desktop Telematico

File | Applicazioni | Help

i%e B B, Entratel

a D07 Desktop Telematico

= ntrated®

2.3 MENU HELP

[l menu “Help” dell’applicazione “Desktop Telematico” consente di consultare
le funzioni di guida all’'utilizzo dell’applicazione stessa nonché di installare nuove
applicazioni oppure di aggiornare quelle che risultano gia installate.

DT Desktop Telematico

File Applicazioni

lz:vfé:l Benvenuti &2 | | &  Pagina di Benvenuto

aLh
f : e Aggiorna applicazione
" ntra & Installa nuovo software

ﬂ Info

In particolare tale menu contiene al suo interno le seguenti funzionalita:

e funzione “Pagina di Benvenuto”, per visualizzare la pagina di iniziale

del “Desktop Telematico”;

e funzione “Aggiorna applicazione”, per consentire I'aggiornamento

delle applicazioni gia installate all'interno del “Desktop Telematico”;

e funzione “Installa nuovo software”, per effettuare l'installazione di

nuovi moduli software all'interno del “Desktop Telematico”.
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2.4

e funzione “Info”, per ottenere alcune informazioni tecniche di dettaglio

relative alla piattaforma Eclipse ed ai plug-in installati al suo interno.

MULTIUTENZA

Il “Desktop Telematico” consente di definire per ogni utente un’area di lavoro
distinta.

L’accesso ad un’area di lavoro specifica viene gestito mediante l'inserimento di

un “identificativo utente” e di una “password” liberamente scelti dall'utente.

In particolare in fase di attivazione dell’applicazione “Desktop Telematico”

viene presentata la seguente finestra di “Login”:

[ OT Login @1

Scegliere un utente dalla lista utenti oppure crearne uno nuova.

Scelta utente

Lista utenti | -
Password |
Muovo utente I [Cambia Password] [ Accedi ] [ Elimina Utente ] [ Annulla

—
In particolare la finestra di “Login” consente di effettuare le seguenti operazioni:
e creare un nuovo utente;

e modificare la password di sicurezza;
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o cffettuare 'accesso all’applicazione;
e eliminare un utente precedentemente inserito;
e annullare 'operazione che si sta effettuando, chiudendo I'applicazione.

Al primo accesso l'utente deve definire la propria utenza di lavoro attraverso la
selezione della voce “Nuovo utente”: in tal caso I'applicazione evidenzia la
seguente schermata in cui € necessario indicare tutti i dati richiesti al fine di
configurare correttamente la propria utenza con la relativa area di lavoro.

-

‘o7 Lagin @

Creare uno nuavo utente inserendo le informazioni richieste

Nuovo utente

Nome utente
Password

Conferma Password

Area di lavoro utente Sfoglia

Crea ] | Annulla

Tale finestra consente di inserire un nuovo utente specificando i seguenti dati:

e Nome utente, ovvero lidentificativo dell’utente che deve operare
nellambito dell’applicazione “Desktop Telematico”. Tale identificativo
pud essere liberamente scelto dall’utente, tuttavia la stringa pud

contenere solo numeri, lettere non accentate ed i caratteri speciali

(trattino) e “_” (trattino basso);
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e Password di sicurezza. Tale password puo essere liberamente scelta
dall’utente, tuttavia la stringa deve avere una lunghezza minima di 8
caratteri e massima di 15 caratteri e pud contenere solo numeri, lettere
non accentate ed i caratteri speciali “-”(trattino) e “_” (trattino basso);

e Conferma password di sicurezza. Tale password deve coincidere con

quanto indicato alla voce “Password”;

e Area di lavoro utente, ovvero il percorso dell’area di lavoro dell’'utente
Su cui sara creata la struttura di cartelle di ciascuna applicazione che
verra installata successivamente all’interno dell’applicazione “Desktop

Telematico”.

Una volta configurato il primo accesso all’'applicazione “Desktop Telematico”,
ogni qual volta l'utente attiva I'applicazione, tramite I'apposita icona presente
sulla postazione di lavoro, viene evidenziata una finestra di “Login” mediante la

quale € possibile effettuare 'accesso alle funzionalita dell’applicazione stessa.

[ DT Lagin [ihjw

Scegliere un utente dalla lista utenti oppure crearne unc nuove.

Scelta utente

Lista utenti |utentel -
Password sesamaee
Muoveo utente | [Cambia F‘assword‘ [ Accedi ] [ Elimina Utente | [ Annulla

N & —
= —

by

Se si ritiene opportuno € possibile modificare in qualunque momento la

password attribuita alla propria utenza di lavoro.
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A tal fine & necessario selezionare il bottone “Cambia Password” presente nella
finestra di “Login”. A seguito della selezione viene proposta la seguente
schermata nella quale si devono indicare i dati richiesti ed al termine premere |l

bottone “Modifica”.

¥ o]

DT Cambia Password @

Per modificare la password inserire le informazioni richieste.
Il campo password pué contenere solo numeri, lettere non accentate ed i caratteri speciali *-" e *_".

Cambia Password

Nome utente utentel
Vecchia Password
Nuova Password

Conferma Nuova Password

| Modifica || Annulla |

| controlli effettuati in fase di modifica della password sono gli stessi di quelli
effettuati in fase di creazione di un nuovo utente. Inoltre viene verificato che la

“Vecchia Password” non sia uguale alla “Nuova Password”.

Infine, se necessario, & possibile effettuare I'eliminazione di una utenza di lavoro
precedentemente inserita. In tal caso & necessario indicare I'utenza di lavoro da
cancellare con la relativa password e selezionare il bottone “Elimina Utente”:
I'applicazione, quindi, provvede a visualizzare un apposito messaggio in cui
viene richiesto all’utente di confermare I'operazione di cancellazione come di

seguito evidenziato:
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-

BT Conferma Eliminazione Utente o0 Sl s o S S ﬁ

Sei sicuro di voler cancellare I'utente?

| ok || Annula

Pertanto se l'operazione di cancellazione viene confermata, l'utente indicato
viene cancellato e viene evidenziato un messaggio che attesta I'avvenuta
operazione. L’eliminazione di un’utenza di lavoro non comporta assolutamente
la cancellazione della sua area di lavoro nella quale possono risiedere dei file
creati da eventuali elaborazioni effettuate dall’'utente con I'applicazione stessa.

r
DT Cancellazione avvenuta con successo ﬁ

L'utente & stato cancellato correttamente

Selezionando il bottone “OK” viene proposta nuovamente la finestra di “Login”

come di seguito riportato.
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,
o7 Logi ﬁ
e P T I W e T e
(i) Cancellazione avwenuta con successo
Scelta utente
Lista utenti -
Password
Muowvo utente ] [Cambia Passwurd] [ Accedi ] [ Elimina Utente ] [ Annulla

2.5 PAGINA DI BENVENUTO

A seguito dell’accesso alla propria utenza I'applicazione evidenzia la seguente

“Pagina di Benvenuto” in cui sono presenti le funzionalita di seguito riportate:
e Applicazioni,
e Novita,

e Risorse web.
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DT Desktop Telematico
File Applicazioni Help
(@ Benvenuti 2

-=ge nzia @
"mntrate

Desktop Telematico - Benvenuti

Applicazioni

Panoramica delle applicazioni istallate

Novita
Riporta le novita

Risorse Web
Ulteriori informazioni sul Web

2.5.1 APPLICAZIONI

La selezione della funzione “Applicazioni’ consente all’utente di evidenziare
una successiva schermata nella quale € possibile effettuare [Iattivazione

dell’applicazione di interesse installata all'interno del “Desktop Telematico”.

Nel caso in cui non sia stata installata alcuna applicazione I'applicazione
evidenzia la seguente schermata in cui & presente la voce “Installa Software”
che consente [installazione all'interno del “Desktop Telematico” delle
applicazioni di interesse.
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2.5.2

DT Desktop Telematico
File Applicazioni Help

) Benvenuti 52

Applicazioni

- Installa Software

Installa le applicazioni selezionando quelle di interesse.

Linstallazione dell'applicazione di interesse pud essere effettuata anche
mediante I'apposito menu “Help — Installa nuovo software” dell’applicazione
“Desktop Telematico”; mentre I'attivazione dell’applicazione di interesse pud
essere effettuata anche mediante [I'apposito menu “Applicazioni”

dell’applicazione “Desktop Telematico”.

NovViITA

1]

La selezione della funzione “Novita” consente allutente di evidenziare una
successiva schermata nella quale € possibile visualizzare alcune informazioni
inerenti I'applicazione “Desktop Telematico” e tutte le applicazioni in esso

installabili.
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DT Desktop Telematico
File Applicazioni Help
&) Benvenuti 22

®

Applicazioni Risorse Web

Novita

Novita Desktop Telematico

Novita Desktop Telematico

Novita Entratel

Novitd Entratel

Novita File Internet

Novita File Internet

2.5.3 RISORSE WEB

La selezione della funzione “Risorse Web” consente all'utente di evidenziare

una successiva schermata nella quale & possibile effettuare I'accesso ai
seguenti siti web:

e sito web dellAgenzia delle Entrate;
e sito web dei Servizi telematici del’Agenzia delle Entrate;

e sjto web dell’Assistenza on line.
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2.6

DT Desktop Telematico

File Applicazioni Help

(&%) Benvenuti 5%

® 4+

o
Applicazioni Novita &7

Risorse Web

¢ Agenzia delle Entrate Website
Vai al sito dell'Agenzia delle Entrate.

¢ Agenzia delle Entrate Telematico Website
Vai al sito del Telematico dell'Agenzia delle Entrate

¢ Assistenza on line
Vai al sito dell'Assistenza on line

WORKBENCH

Selezionando dal menu “Applicazioni” la voce “Desktop Telematico”
'applicazione evidenzia la seguente schermata “Desktop Telematico -
Workbench” in cui sono riportate alcune informazioni relative all’area di lavoro

dell'utenza selezionata:

¢ |dentificativo dell’utenza di lavoro, scelto liberamente dall’'utente in fase di

primo accesso all’applicazione;

e Percorso dell’area di lavoro, scelto liberamente dall’'utente in fase di primo

accesso all’applicazione.

Inoltre allinterno della schermata sono presenti le funzionalita di seguito

elencate:
e Pagina di benvenuto,

e Impostazioni,
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2.6.1

¢ Installa nuovo software,
o Gestione software installato,

e Importa area di lavoro.

DT Desktop Telematico

File Applicazioni Help

Desktop Telematico - Workbench

Informazioni Utente

Utente di lavoro: utentel

Area di lavoro:  D://utentel/

Menu

‘ﬁk Pagina di benvenuto

Per accedere alle applicazioni installate all'interno del 'Desktop Telematico'

lﬁ- Impostazioni

Per impostare o modificare il percorso relativo all'archivio documenti

s Installa nuovo software

Per installare nuove applicazioni all'interno del 'Desktop Telematico'

$ Gestione software installato

Per rimuovere efo aggiornare il software installato

[ﬁ Importa area di lavoro

PAGINA DI BENVENUTO

La selezione della funzione “Pagina di benvenuto” consente allutente di
accedere allomonima schermata attivabile anche mediante la selezione della
voce “Pagina di benvenuto” del menu “Help” dell’applicazione “Desktop
Telematico”.
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2.6.2 IMPOSTAZIONI

La selezione della funzione “Impostazioni’ consente all’'utente di effettuare le
impostazioni desiderate nel’lambito dell’applicazione “Desktop Telematico” e

delle applicazioni in esso installate.

DT Impostazioni = @

Generale
- Applicazioni

Generale

In gquesta sezione & possibile configurare le impostazioni generali del
prodotto

Ripristina impostazioni predeﬂnitel | Applica |

oK | [ Annuia |

Tale configurazione puo essere effettuata anche tramite la selezione della voce

“Impostazioni” del menu “File” dell’applicazione “Desktop Telematico”.

2.6.3 INSTALLA NUOVO SOFTWARE

La selezione della funzione “Installa nuovo software” consente all’utente di
accedere allomonima schermata attivabile anche mediante la selezione della
voce “Installa nuovo software” del menu “Help” dell’applicazione “Desktop

Telematico”.
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2.6.4

GESTIONE SOFTWARE INSTALLATO

La selezione della funzione “Gestione software installato” consente all’'utente

di verificare le varie componenti installate all'interno dell’applicazione “Desktop

Telematico”, nonché di effettuarne I'aggiornamento o la rimozione.

In particolare selezionando la voce “Gestione software installato”
evidenziata la seguente schermata:
DT Desktop Telematico Installation Details ?@I
Applicazioni Installate | Storico Installazioni | Funzioni | Plugin I Configurazione
Mome Versione Id i

> -ﬁi Applicazione Entratel

QT:L Applicazione File Internet

L+ Comunicazioni dati sisma Maggio 2012

L+ comunicazioni Inadernpienti Sisma maggio 2012

fﬂ} Controlli Fug0o

Lt controlli per F24 Enti Pubblici

@ Controlli per F24 Telermatici

@ Controlli Registro Locazioni

it controli_AAS

it controli_AA7_AAD

&+ Controli_ANR

i+ Controllo comunicazione dati ENPAPI

i+ Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private
i+ Controllo comunicazioni all' Anagrafe Tributaria

@ Controllo Comunicazioni beni dellimprasa concessi in godirr
@ Controllo Comunicazioni Contributi Previdenzial

-ﬁi Controllo comunicazioni dati INPGI

Qﬂ Controllo Comunicazioni dei Contratti e Premi Assicurativi (i
ﬁ:ﬂ Controllo Comunicazioni dei Pagamenti effettuati tramite P
-rﬁf’: Controllo Comunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesomet
ff& Controllo Comunicazioni Interessi Passivi

L+ controllo comunicazioni pagamenti imposte Sisma Magaio ©
i+ Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometro)
i+ Controllo comunicazioni sui misuratori fiscali

-ﬁi Controllo comunicazioni Utenze

@ Controllo delle Comunicazioni delle Segnalazioni alle societa
@ Controllo delle Comunicazioni relative alla Direttiva Risparmi

2.0.0.201501311...
3.0.0.201501311...
1.0.3.201501261...
1.0.0.201501261...

2.2.2
1.4.6
3.6.1

1.0.7.201501261...
1.0.3.201501261...
1.8.1.201501261...
1.2.2.201501261...
1.0.0.201501311...
1.0.2.201501201...
2.2.7.201501261...
1.0.2.201501201...
1.0.0.201501261...
1.0.0.201501311...
1.0.3.201501261...
1.0.1.201501261...
1.0.7.201501201...
1.0.0.201501261...
1.0.0.201501261...
1.2.1.201501201...
1.0.1.201501261...
1.0.4.201501261...
1.0.0.201501261...
1.0.4.201501261...

' T

it.sogeitele matico.entmté
it.sogeitelematico.fileinter|
Feature.ControliComunicaz|
Feature.ControliCamunicaz
it.sogei.feature.fug0n.feat|
it.50gei.co ntrolln.f24ep.fez§
it.50gei.co ntrollo.f24a0.fez|
Feature.Co ntroIIiRegistroRLi
it.sogei.controllo.aas.featy|
it.sogei.controllo.anag.feat|
it.sogei.controllo.anr.featu| =
it.sogei.controlln.enplE.fe?
Feature.ControliComunicaz|
Feature.ControliComunicas|
Feature.ControliCaomunicaz
Feature.ControliCormunicas|
it.sogei.controllo.inpgi.fe at|
Feature.ControliComunicas|
Feature.ControliCormunicas|
Feature.ControliComunicas
Feature.ControliComunicaz|
Feature.ControliComunicaz
Feature.ControliComunicaz
Feature.ControliComunicaz
Feature.ControliCormunicaz
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCornmunica:

Feature.ControliCormunica: =
3

Disinstalla...

Proprieta

viene
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Per rimuovere o aggiornare una o piu componenti installate selezionare le voci

di interesse come di seguito evidenziato e premere il bottone “Disinstalla” o

“Aggiorna’:

DT Desktop Telematico Installation Details

Applicazioni Installate | Storico Installazioni | Funzioni | Plugin I Configurazione

Nome
> i Applicazione Entratel
> % Applicazione File Internet
@ Comunicazioni dati sisma Maggio 2012
%EL Comunicazioni Inadempienti Sisma maggio 2012
@ Contralli Fugoo
L+ controlli per F24 Enti Pubblici
it Controll per F24 Telematici
i+ Controlli Registro Locazioni
it controlli_AAS
it Controli_AA7_AA9
LJE controli_ANR
?{i Controllo comunicazione dati ENPAPI
Li* Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private
L+ Controllo comunicazioni all Anagrafe Tributaria

@ Controllo Comunicazioni Contributi Previdenziali
@ Controllo comunicazioni dati INPGI

@ Controllo Comunicazioni Interessi Passivi

@ Controllo Comunicazioni Polivalenti (Muovo Spesometra)
@ Controllo comunicazioni sui misuratori fiscali
i+ Controllo comunicazioni Utenze

Versione

2.0.0,201501311...
3.0.0.201501311...
1.0.3.201501261...
1.0.0.201501281...

2.2.2
1.4.6
3.68.1

1.0.7.201501261...
1.0.3.201501261...
1.8.1.201501261...
1.2.2.201501261...
1.0.0.201501311...
1.0.2.201501201...
2.2.7.201501261...
@: Controllo Comunicazioni beni dellimpresa concessi in godir 1.0.2.201501201...
1.0.0.201501261...
1.0.0.201501311...
@ Controllo Comunicazioni dei Contratti e Premi Assicurativi (i 1.0.3.201501261...
L§* Controllo Comunicazioni dei Pagamenti effettuati tramite P 1.0.1.201501261...
L+ Controllo Comunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesomet 1.0.7.201501201...
1.0.0.201501261...
@ Controllo comunicazioni pagamenti imposte Sisma Magagio : 1.0.0.201501261...
1.2.1.201501201...
1.0.1.201501261...
1.0.4.201501261...
i+ Controllo delle Comunicazioni delle Segnalazioni alle societa 1.0.0.201501261...
@ Controllo delle Comunicazioni relative alla Direttiva Risparmin 1.0.4.201501261...
ﬁf’: Controllo delle Comunicazioni telematiche dei Corrispettivii 1.2.0.201501261...

4| n

Id =
'rt.sogei.telematico.entmtei
it.sogei.telematico.filrinter
Feature.ControliCormunicas|
Feature.Contro IIiCumuniG;!
it.sogei.feature.fug0o.feat
it.sogei.controllo.f24ep.fei
ft.50gei.contro IIo.f24aD.fez;
Feature.ControliRegistroRL|
it.sogei.controllo.aas.fe atLE
it.sogei.contro Ilo.anag.feati
it.sogei.controllo.anr.featu| =
'rt.sogei.controllo.enplE.fei
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliCormunica:
it.sogei.controllo.inpai.feat
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliComunicaz
Feature.ControliCormunicas
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCormunica

Feature.ControliCormunica: =
»

Aggioma... | | Disinstalla.. | | Proprieta |
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2.6.5

2.7

IMPORTA AREA DI LAVORO

La selezione della funzione “Importa area di lavoro” consente allutente di
importare, all'interno della nuova area di lavoro definita nellambito
dellapplicazione “Desktop Telematico”, un’altra area di lavoro creata

precedentemente e contenente tutti gli eventuali file predisposti dall’utente.

& (5]
Importa area di lavoro

Tramite questa funzionalita' e' possibile importare l'intero contenuto di un'area di
lavoro esistente nell'area di lavoro specificata all'interno dell'applicazione.

Seleziona il percorso dellarea di lavoro da importare

Area dilavoro da importare...

Attenzione: eventuali file esistenti verranno sovrascritt

INSTALLAZIONE NUOVO SOFTWARE

L’applicazione “Desktop Telematico”, una volta installata sulla postazione di
lavoro dell’'utente, determina la creazione della seguente icona, la cui selezione

consente I'attivazione dell’applicazione stessa.

i

(el = s

A seguito della prima attivazione I'applicazione “Desktop Telematico” € priva di

contenuti. Pertanto € necessario procedere con linstallazione delle applicazioni
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di proprio interesse mediante [l'utilizzo della funzionalita “Installa nuovo
software” presente nel menu “Help” dell’applicazione nella quale & possibile

selezionare le applicazioni e/0 i moduli di controllo di interesse.

Le varie componenti software da installare sono raggruppate in specifiche

categorie.
DT Installa = [
Software disponibile
Seleriona gli elementi che desideri installare. J-_——-
Nome Versione =
[]000 Applicazione ENTRATEL
» []000 Applicazione FILE INTERNET
> []000 Controlli comunicazioni da Contribuenti =
0 Controlli comunicazioni da Enti, Ordini professional, Gestori servizi pubbli
0 Controli comunicazioni da Operatori finanziari, commerciali e Assicurazion
[000° Controlli Cornunicazioni Istanze
0 Controlli dichiarazioni dei redditi e studi di settore 2014

> [C]000 Controlli dichizrazioni dei redditi e studi di settore anni pregressi &

S

SelezionatuﬂoJ lDeseIezionatutlo

Dettagli
[¥] Mostra solo e ultime versioni del software disponibili [T Mascondi elementi gia installati
[V] Raggruppa elementi per categoria Cosa & gid installato?

["] Show only software applicable to target environment

Annulla

i
ml
T

= |ndietro Avanti =

Inoltre espandendo le singole voci esposte nella lista delle componenti software
da installare € possibile verificare quali componenti risultano gia installate e
quali, invece, non sono mai state installate all'interno del “Desktop Telematico”.
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In particolare le componenti da installare sono caratterizzate da un’icona di

colore giallo, mentre quelle gia installate sono contraddistinte da un’icona di

colore bianco. Di seguito si evidenziano i due differenti casi:

DT Installa

Software disponibile

Seleziona gli elementi che desideri installare.

immettere 1l testo del filtro

Nome
4 7000 Applicazione ENTRATEL
[T %+ Applicazione Entratel
+ []000 Applicazione FILE INTERNET
4[] 000 (Eontrulli comunicazioni da Contribuenti

Versione

2.0.0.201412311259

=+ Controllo cormunicazione delle strutture sanitarie private 1.0.2
=+ Controllo Comunicazioni beni del'impresa concessi in godimento a so 1.0.2
Controllo Cormunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesometro) 1.0.7

[T Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesemetra) 1.2.1
4 []000 Controli comunicazioni da Enti, Ordini professionali, Gestori servizi pubbli

[+ Controllo comunicazione dati ENPAPT
[C] 4 Controllo comunicazioni all Anagrafe Tributaria

[C15F= Controllo comunicazioni dati INPGI

SelezionatuttoJ [Deselezionatutto

Dettagli
[V] Mostra solo e ultime versioni del software disponibili
[¥] Ragaruppa elementi per categaoria

[7] Show only software applicable to target environment

Una volta verificato quali componenti devono essere installate

1.0.0.201411161105
2.2.7
1.0.0
1.0.0.201411161105

[ Nascondi elementi gia installati

Cosa & gia installato?

= Indietro Avanti = Fine

Ll

m

Annulla

€ necessario

procedere con la loro selezione. La schermata fornisce la possibilita di

selezionare/ deselezionare tutte le componenti mediante I'utilizzo dei pulsanti

“Seleziona tutto” e “Seleziona tutto”

successiva.

come evidenziato nella schermata
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Al termine premere il pulsante “Avanti”.
DT Installa [ = ==
Software disponibile

Seleziona gli elementi che desideri installare.
immettere il testo del filtro

» []000 Applicazione ENTRATEL
[]000 Applicazione FILE INTERNET
4 [@|000 Controll comunicazioni da Contribuenti

[T Show only software applicable to target environment

Mome Versione

[7]4* Controllo cormunicazione delle strutture sanitarie private 1.0.2
[C140+ Controllo Comunicazioni beni dellimpresa concessi in godimento a so 1.0.2
[[14* Controllo Comunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesometra) 1.0.7
[#]4p+ Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometra) e
4 [W/000 Controli comunicazioni da Enti, Ordini professionali, Gestori servizi pubbli
[[]=I* Controllo comunicazione dati EMPAPI 1.0.0.201411161105
[¥]4p+ Controllo cormunicazioni all Anagrafe Tributaria 227
[[1%* Controllo Comunicazioni Contributi Previdenzial 1.0.0
[F]%I Controllo comunicazioni dati INPGI 1.0.0.201411161105
[C]4+ Controllo Comunicazioni Interessi Passivi 1.0.0
| Selezionatutto | [Deselezionatuto| 3 elementi selezionati
Dettagli
[¥] Mostra solo le ultime versioni del software disponibili [ Nascondi elementi gia installati
[¥] Raggruppa elementi per categoria Cosa & gia installato?

(e

m

Annulla

L’applicazione propone, a sua volta, una schermata contenente i moduli

software da installare che sono stati indicati dall’'utente.

Per procedere con linstallazione delle componenti software scelte dall’'utente e

necessario premere il pulsante “Fine”, altrimenti premere “Indietro” nel caso si

intenda installare altri elementi non selezionati oppure “Annulla” per annullare

I'operazione di installazione.
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DT Installa

Dettagh di installazione

Esamina gli elementi da installare.

Nome
L§* Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private
-{I& Controllo comunicazioni al’Anagrafe Tributaria
Lt Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometro)

]|

Dimensione: Sconosciuto

Dettagli

Versione
1.0.2
2.2.7
1.2.1

Avanti > Fine | [ Annuila

= e ]
_-')l'__
d
Feature.ControliComunicazioneSSP0O0.fe.

Feature.ControliComunicazioneCATOO.f..
Feature.ControliComunicazioneMSPO0.fe,

Una volta premuto il bottone “Fine” ha inizio il processo di “download” e di

installazione di tutte le componenti software specificate dall’'utente.
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DT Installazione Software | = @

Installazione Software

1 operazione rimanente

[T|Esegui sempre in background

[Eseguiinbackground][ Annulla ” Dettagli == ]

Al termine di tale processo viene richiesto all’utente, mediante il seguente

messaggio, il riavvio dell’applicazione “Desktop Telematico”:

I

-

DT Aggiornamenti Software @

Dovrai riavviare TelematicoEntrateDesktop affinché le modfiche abbiano effetto.
Vuoi riavvare ora?

i | | No

La funzione “Installa nuovo software” pud essere richiamata in qualunque
momento dall’'utente in quanto presente non solo all’interno del menu “Help” del
“Desktop Telematico”, ma anche nellomonimo menu presente all'interno delle
singole applicazioni installate.
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2.8

AUTO - AGGIORNAMENTO

Una volta effettuata linstallazione di una o piu applicazioni di interesse
allinterno del “Desktop Telematico”, le attivazioni successive dell’applicazione
provvederanno a verificare, relativamente alle applicazioni in esso installate, la
presenza di eventuali aggiornamenti. In caso di presenza di variazioni software,
pertanto, verra effettuato il «download» degli eventuali aggiornamenti e
I'installazione degli stessi.

Al termine sara effettuato il riavvio dell’applicazione stessa.

Informazicni sullo stato di avanzamento

I.-f"_"\-.l Operazione in corso...

3 Aggiomamento effettuato &J

Gl aggiornamenti sono stati correttamente instalati. L'applicazione verra riavviata.

In caso non vengano riscontrate variazioni di software I'applicazione procedera

con la richiesta di accesso.
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2.9

DISINSTALLAZIONE SOFTWARE

Le applicazioni installate all'interno del “Desktop Telematico”, nonché i relativi
moduli di controllo, possono essere disinstallati in qualunque momento

dall’utente nel caso in cui questi non siano piu necessari.

Per effettuare la disinstallazione di una componente software installata e
necessario selezionare la voce “Gestione software installato” presente
allinterno della pagina di “Workbench” dell’applicazione che si ottiene

selezionando la funzione “Desktop Telematico” presente nel menu

“Applicazioni”.
DT Desktop Telematico
e
24" File Internet |
— DT Desktop Telematico
E., Entratel

Successivamente I'applicazione propone la pagina di “Workbench” nella quale

€ necessario selezionare la voce “Gestione software installato”.
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Desktop Telematico - Workbench

Informazioni Utente

Utente di lavoro: utentel

Area di lavoro:  D:f/utentel/

Menu

/ﬁ Pagina di benvenuto

Per accedere alle applicazioni installate all'interno del 'Desktop Telematico'

-ﬁ- Impostazioni

Per impostare o modificare il percorso relativo all'archivio documenti

l Installa nuovo software

Per installare nuove applicazioni all'interno del 'Desktop Telematico'

— $ Gestione software installato

Per rimuovere efo aggiornare il software installato

[ﬁ Importa area di lavoro

Per importare un'area di lavoro gia' esistente all'interno di quella sopra indicata

A seguito della selezione della voce “Gestione software installato” viene

evidenziata la seguente schermata:
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DT Desktop Telematico Installation Details

Applicazioni Installate | Storico Installazioni | Funzioni | Plugin | Configurazione

[ (ol

MNome

@ Applicazione Entratel

@ Applicazione File Internet

@ Comunicazioni dati sisma Maggio 2012

@ Comunicazioni Inadempienti Sisma maggio 2012
@ Controlli Fug0o

&+ Controll per F24 Enti Pubblici

L+ Controlli per F24 Telematici

i+ controlli Registro Locazioni

g+ controli_AAS

* controli_AA7_AAQ

it controli_ANR

@ Controllo comunicazione dati EMPAPI

@ Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private
@ Controllo comunicazioni al'Anagrafe Tributaria

@ Controllo Comunicazioni Contributi Previdenzial
i+ Controllo comunicazioni dati INPGI

@ Controllo Cormunicazioni Interessi Passivi

@ Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometro)
@ Controllo comunicazioni sui misuratori fiscal
@ Controllo comunicazioni Utenze

Versione

2.0.0.201501311...
3.0.0.201501311...
1.0.3.201501261...
1.0.0.201501261...

2.2.2
1.4.6
3.6.1

1.0.7.201501261...
1.0.3.201501261...
1.8.1.201501261...
1.2.2.201501261...
1.0.8.201501311...
1.0.2.201501201...
2.2.7.201501261...
@ Controllo Comunicazioni beni dellimpresa concessi in godir 1.0.2.201501201...
1.0.0.201501261...
1.0.0.201501311...
i+ Controllo Comunicazioni dei Contratti e Premi Assicurativi (i 1.0.3.201501261...
L§* Controllo Comunicazioni dei Pagamenti effettuati tramite P 1.0.1.201501261...
@L Controllo Comunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesomet 1.0.7.201501201...
1.0.0.201501261...
L+ Controllo comunicazioni pagamenti imposte Sisma Magaio © 1.0.0.201501261...
1.2.1.201501201...
1.0.1.201501261...
1.0.4.201501261...
@ Controllo delle Comunicazioni delle Seanalazioni alle societa 1.0.0.201501261...
i+ Controllo delle Comunicazioni refative alla Direttiva Risparmii 1.0.4.201501261...
L§* Controllo delle Comunicazioni telematiche dei Corrispettivii 1.2.0.201501261...

4| i

Id =
it.sogei.telematico.entrate
it.sogei.telematico.fileinter
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliComunicaz
it.sogei.feature.fug0n.feat|
it.sogei.controllo.f24ep.feg
it.sogei.controllo.f24a0.fez
Feature.ControliReqistroRL
it.sogei.controllo.aas.featu
it.sogei.controllo.anag.feat
it.sogei.controllo.anr.featu
it.sogei.controllo.enpl2.fe
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliComunica:z
it.sogei.controllo.inpai.feat
Feature.ControliComunica:z
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCamunicas|

Feature.ControliCormunicas|

Feature.ControliComunicaz
Feature.ControliCormunicaz

Feature.ControliCormunica

Feature.ControliCormunicaz

Feature.ControliComunicaz

Feature.ControliComunicaz

Feature.ControliComunicaz ~
b

m

Disinstalla...

Proprieta

Per rimuovere una o piu componenti installate selezionare le voci di interesse

come di seqguito evidenziato e premere il bottone “Disinstalla”:
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DT Desktop Telematico Installation Details

Applicazioni Installate | Storico Installazioni | Funzioni | Plugin I Configurazione

o el

Nome
> @ Applicazione Entratel
» @ Applicazione File Internet
L+ Comunicazioni dati sisma Maggio 2012
L+ Comunicazioni Inadempienti Sismma maggio 2012
i+ Controlli FugOo
Lt Controll per F24 Enti Pubblici
@ Controll per F24 Telematici
@ Controll Reqgistro Locazioni
* controli_AAS
{* controli_AA7_AAD
i+ Controlli ANR
@ Controllo comunicazione dati EMPAPT
@ Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private
@ Controllo comunicazioni all Anagrafe Tributaria

i+ Controllo Comunicazioni Contributi Previdenziali
i+ Controllo comunicazioni dati INPGI

@ Controllo Comunicazioni Interessi Passivi

Li* Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometro)
@ Controllo comunicazioni sui misuratori fiscali
@ Controllo comunicazioni Utenze

Versione

2.0.0.201501311...
3.0.0.201501311...
1.0.3.201501261...
1.0.0.201501261...

2.2.2
1.4.6
3.8.1

1.0.7.201501261...
1.0.3.201501261...
1.8.1.201501261...
1.2.2.201501261...
1.0.0.201501311...
1.0.2.201501201...
2.2.7.201501261...
@ Controllo Comunicazioni beni dellimpresa concessi in godirr 1.0.2.201501201...
1.0.0.201501261...
1.0.0.201501311...
@ Controllo Comunicazioni dei Contratti e Premi Assicurativi (i 1.0.3.201501261...
@ Controllo Comunicazioni dei Pagamenti effettuati tramite P 1.0.1.201501261...
@ Controllo Comunicazioni ex art. 21 DL 78/2010 (Spesomet 1.0.7.201501201...
1.0.0.201501261...
L+ Controllo comunicazioni pagamenti imposte Sisma Maggio : 1.0.0.201501261...
1.2.1.201501201...
1.0.1.201501261...
1.0.4.201501261...
@ Controllo delle Comunicazioni delle Segnalazioni alle societa 1.0.0.201501261...
@ Controllo delle Comunicazioni relative alla Direttiva Risparmin 1.0.4.201501261...
L§* Controllo delle Comunicazioni telematiche dei Corrispettivi+ 1.2.0.201501261...

4| i

Id

it.sogei.telematico.entrate
it.sogei.telematico.filzinter
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica:
it.sogei.feature.fug0on.feat
it.sogei.controllo.f24ep.fe:
it.sogei.controllo.f24a0.fez
Feature.ControliRegistroRL
it.sogei.controllo.aas.featL
it.sogei.controllo.anag.feat
it.sogei.controllo.anr.featu
it.sogei.controllo.enpl2.fe
Feature.ControliCormunicas
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliComunica:
Feature.ControliComunica:
it.sogei.controllo.inpgi.feat
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliCormunica:
Feature.ControliCormunicas
Feature.ControliComunica:

Feature.ControliComunicaz

Feature.ControliComunica:
Feature.ControliCormunica
Feature.ControliCormunicas
Feature.ControliCormunicas
Feature.ControliComunica:

Feature.ControliComunica
b

m

Aggiomna... ] ’ Disinstalla... ] ’ Proprieta ]

Successivamente

componente da rimuovere come di seguito evidenziato:

lapplicazione evidenzia una schermata contenente

le
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DT Disinstalla o [~ [eE3]
Dettagli disinstallazi
gh disins zione <
Verifica e conferma gli elemnti da disinstallare. ,).-_'r
Nome Versione
it Controli_ANR 1.2.2.20150126172
<1+ Controllo comunicazione delle strutture sanitarie private 1.0.2.20150120154
4 I 3
Dettagli
v | [ne) [ famta_]

Per procedere con la disinstallazione & necessario premere il pulsante “Fine”,
altrimenti premere “Indietro” nel caso si intenda disinstallare altri elementi non

selezionati oppure “Annulla” per annullare 'operazione di disinstallazione.

DT Disinstallazione Software = @

| Disinstallazione Software

[ Esegui sempre in background

Eseguiinbackgmund” Annulla H Dettagli ==
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Al termine di tale processo viene richiesto all’utente, mediante il seguente

messaggio, il riavvio dell’applicazione “Desktop Telematico”:

i )

DT Aggiornarnenti Software @

@=% Dovrai riavviare Desktop Telermatico affinché le modfiche abbiano effetto. Vuoi
\ riavvare ora?

S | | No

La disinstallazione di una componente software installata all'interno
dell’'applicazione “Desktop Telematico” pud essere effettuata anche utilizzando
la funzionalita “Installa nuovo software” presente nel menu “Help”

dell’applicazione.

In particolare, una volta selezionata la voce “Installa nuovo software”
I'applicazione evidenzia la seguente schermata nella quale appare la voce

“Cosa é gia installato?”.
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DT Installa [ = |2 =]

Software disponibile
Seleziona gli elementi che desideri installare. \_})._—

Mome Versione

> []000 Applicazione ENTRATEL

» []000 Applicazione FILE INTERMET

> [C]000 Controli comunicazioni da Contribuenti

> []000 Controli comunicazioni da Enti, Ordini professionali, Gestori servizi pubbli
» []000 Controli comunicazioni da Operatori finanziari, commerciali e Assicurazion
> [C1000 Controli Comunicazioni Istanze

> []000 Controlii dichiarazioni dei redditi e studi di settore 2014

» []000 Controli dichizrazioni dei redditi e studi di settore anni pregressi i

=iann e

.

lSeIea’onatutto] ’Deselea’onatutto

Dettagli
Mostra solo le ultime versioni del software disponibili [T Mascondi elementi gi installati
Raggruppa elementi per categoria Cosa & gia installato?

[ Show only software applicable to target environment /

<Indietro Avanti = Fine

Una volta selezionata la voce “Cosa € gia installato?” I'applicazione propone
una schermata in cui & possibile selezionare le componenti software da
disinstallare come evidenziato nelle schermate sopra riportate.
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3. CARATTERISTICHE GENERALI DELL’APPLICAZIONE

L’applicazione Entratel risulta integrata all'interno del “Desktop Telematico” ed
e selezionabile mediante l'apposita voce presente allinterno del menu

“Applicazioni”.

07 Desktop Telematico
File Applicazioni Help

@ Benvenuti 2

€ jl + ®
\ Novita Risorse Web
=4

Applicazioni

SUCH Fntratel
Applicazione Entratel

Installa Software
Installa le applicazioni selezionando quelle di interesse.

Il “frame” dell’applicazione” & stato suddiviso in diverse aree al fine di mettere

sempre in evidenza all’'utente le operazioni che sta svolgendo.

DT Desktop Telematico

File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sitoweb Help

B archivio| B Documenti 4 85 2 ||B. Benvenuto in Entratel
> £ 73014 (09/11/2014)
. &5 7751477014 (09/11/2014) enfra

> £ CNM14 (09/11/2014)
> £ entratel (09/11/2014)
> £ IRAL4 (09/11/2014)
> 3 scete2014 (09/11/2014) Versione applicazione: 1.0.0 del 04/02/2014
» &5 ScP14 (09/11/2014)
> B studi (09/11/2014) . .
&5 TEST 20140912 (09/11/2014) Utente di lavoro: utentel

> B9 US014 (09/11/2014) Area di lavoro: D:f/utentel/entratel
> £ U6014 (09/11/2014)
» 55 U6114 (09/11/2014)
> 55 UNIL4 (09/11/2014)
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Nella parte superiore del “frame” vengono riportati i vari menu a tendina con le

relative voci.

DT Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Ricevute Strumenti Sitoweb  Help
B Archivio| B Documenti| | [® Annulla £t @ & ||8. Benvenuto in Entratel
i
> W aitri doc (09/11/2014)
» il anagrafico (09/11/2014 Q] Centrolla
> Wl Gartela ricevute (09/11) B
> Wl chiaveprivata_ciaudia (€
" codice_IBAN. Xt (11/1] [ Visualizza contenuto file
> w dich 2013 (09/11/2014 B
> W dich 2014 (09/11/2014
=
> il doc 2013 (09/11/2014 g nyia file " :
@ doc 2014 (08/11/2014, Utente di lavoro: Utente
> W doc akri (09/11/2014) Area di lavoro: D:/f Utente /entratel
> Wl ENP12 (09/11/2014)

entra

Visualizza esita

Versione applicazione: 1.0.0 del 04/02/2014

Autentica »

Nell’area centrale, invece, il “frame” varia a seconda delle funzionalita attivate
dall’utente.
La pagina iniziale del frame contiene, oltre al logo dell’applicazione stessa,

alcune informazioni di carattere generale:
e la data e la versione dell’applicazione Entratel,

+ [identificativo dellutente che ha effettuato il login nellambito
dell’applicazione;

« il percorso dell’area di lavoro liberamente svelta dall’'utente.

Nell'area di destra del “frame” vengono visualizzate le pagine di help che sono
attivate su richiesta dell’'utente.

Nell’area di sinistra del “frame”, infine, si trovano le viste relative alle cartelle:
e Archivio;

e Documenti.

Di seguito vengono descritte in dettaglio le caratteristiche di tali cartelle.
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3.1 CARTELLA ARCHIVIO

La cartella “Archivio” puo essere definita liberamente dall’utente mediante la

voce “Impostazioni” del menu “File”.
- |

DT Desktop Telematico
| File | Applicazioni  Sicur

{:f Riavvia
— ﬁ Impl:lStEIil:lﬂi
:—!T' Preferenze
(!J Esci
rjé\_ Preferenze l (= s |

4 Generale Entratel

Entratel
Configurazione principale

Connessioni di rete
Archivio documenti: D:\entratelidocumenti Sfoglia...
/ercorso dellambiente disicurezza C:\chiave eclipse cla Sfoglia...
Scelta della lingua Ttaliano v]

Ripriztina impostazioni predefinite ] [ Applica ]

@ ok ][ Awia |

La cartella “Archivio” consente all'utente di raggruppare tutti i file telematici,
predisposti con altre applicazioni di compilazione, in unica cartella di riferimento
definita all'interno dell’applicazione ENTRATEL come “Archivio”.
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Tuttavia l'utente, in qualunque momento, pud selezionare un’altra cartella

diversa da quelle predefinita nelle “Impostazioni”.

DT Desktop Telemnatico

File Applicazioni Sicurezza Documenti
E Archivio E Docurnenti

> E intra (09/11/2014 12:49)

> O 24 (09/11/2014 12:50)

> ©3 dich 2014 (09/11/2014 12:48)

4 3 dich 2013 (09/11/2014 12:48)

03 UMIL3 (09/11/2014 12:48)

U113 (09/11/2014 12:48)
uB013 (09/11/2014 12:48)
Us013 (09/11/2014 12:48)
scefte2013 (09/11/2014 12:48)
IVC10 (09/11/2014 12:48)
IVA13 (09/11/2014 12:48)
IRA13 (09/11/2014 12:48)
770 (09/11/2014 12:48)
73013 (09/11/2014 12:48)

Orororororororororg

Nellambito della vista “Archivio” &€ possibile eseguire alcune operazioni in modo
rapido: & possibile elencare i file in ordine alfabetico; aggiornare la vista corrente
oppure effettuare la ricerca di altri file residenti sotto altre cartelle.
Inoltre attraverso la selezione diretta del singolo file (doppio click del file) o la
selezione del file con il tasto destro del mouse 'applicazione mostrera un menu
a tendina contenente tutte le operazioni che & possibile effettuare associate alla
tipologia di file indicato.
Ad esempio se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un
doppio click del file) dalla cartella “Archivio” & possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:

e Home, per selezionare un file dalla cartella definita come “Archivio”;

e Sfoglia, per selezionare il file da una cartella diversa da quella definita

come “Archivio”;
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e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;

e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita
(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file),

e Controlla singolo file, per effettuare il controllo del file;

e Controlla fornitura su piu file, per effettuare il controllo di una
fornitura presente su piu file;

e Autentica singolo file, per effettuare la predisposizione alla
trasmissione di un file;

e Autentica piu file, per effettuare la predisposizione alla trasmissione di
piu file;

e Visualizza contenuto file, per visualizzare il contenuto del file.

DT Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ricevute
B archivio | B Documenti

|55 intra { '

5 R4 (0 2} Home

' .‘:—. dich 2 &3 Sfoglia
4 3 dich 2 = Aggiorna

U = .
= Ordina per... 3
i l .

ug Controlla singola file
LS
5C B Autentica singolo file

v @ Autentica pid file
IV
IR, [:m Visualizza contenuto file

TSI T U T LY
73013 (09/11/2014 12:48)

[jf [ilf[ilf[ilf [ilf [ilf [ilf [ilf [ilf[]

3.2 CARTELLA DOCUMENTI

La cartella “Documenti” contiene le seguenti sotto-cartelle:

e ‘“controllati”,
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e ‘“dainviare”,
o ‘esiti”,

e ‘inviati”,

e ‘ricevute’,

e “ricezione”.

DT Desktop Telematico

File Applicazioni Sicurezza Documenti

=1
-

=
5
o
=
=
=]
=2
]
]
=
3
o
=]
[

controllati (13/03/2015 19:01)
esiti (13/03/2015 19:01)
inviati (13/03/2015 19:01)
ricevute (13/03/2015 19:01)
da inviare (07/03/2015 12:51)
ricezione (07/03/2015 12:51)

ororarararoe

Ciascuna sotto-cartella conterra dei file a seconda dello stato elaborativo in cui

si trovano:

e nella cartella “Documenti > controllati” sono presenti tutti i file
"controllati" mediante la funzione “Controlla” dell’applicazione e che

generalmente hanno estensione “decm”;

e nella cartella “Documenti > da inviare” sono presenti tutti i file
predisposti per la trasmissione telematica mediante la funzione

“Autentica” dell’applicazione e che hanno estensione “ccf”;

e nella cartella “Documenti > esiti” sono presenti tutti i file di
diagnostico prodotti mediante la funzione “Controlla” dell’applicazione

e che hanno estensione “dgn”;
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e nella cartella “Documenti > inviati” sono presenti tutti i file che sono
stati inviati telematicamente mediante la funzione “Invia”
dell’applicazione e che generalmente hanno lo stesso nome del file
predisposto per la trasmissione (ovvero estensione “ccf’) con I'aggiunta

del protocollo telematico assegnato al file in fase di invio;

e nella cartella “Documenti > ricevute” sono presenti tutti i file di
ricevute "elaborate" in formato leggibile generati mediante la funzione

“Apri” dell’applicazione e che hanno estensione “rel”;

e nella cartella “Documenti > ricevute > compresse” sono presenti tutti
i file di ricevute muniti del codice di autenticazione che sono stati
spostati nella suddetta cartella a seguito della elaborazione mediante la

funzione “Apri” dell’applicazione e che hanno estensione “rcc”;

e nella cartella “Documenti > ricezione” sono presenti tutti i file di
ricevute muniti del codice di autenticazione che sono stati predisposti
dallAmministrazione finanziaria e salvati dallutente nella suddetta
cartella all'atto della ricezione degli stessi dal sito web e che hanno

estensione “rec’.

Nel’ambito della vista “Documenti” & possibile eseguire alcune operazioni in
modo rapido: & possibile elencare i file in ordine alfabetico; aggiornare la vista
corrente oppure effettuare la ricerca di altri file residenti sotto altre cartelle.
Inoltre attraverso la selezione diretta del singolo file (doppio click del file) o la
selezione del file con il tasto destro del mouse I'applicazione mostrera un menu
a tendina contenente tutte le operazioni che € possibile effettuare associate alla
tipologia di file indicato.

In particolare se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un
doppio click del file) dalla cartella “Documenti > controllati” & possibile, come

di seguito evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:
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e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;

e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita
(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file),

e Autentica singolo file, per effettuare la predisposizione alla
trasmissione di un file;

e Autentica piu file, per effettuare la predisposizione alla trasmissione di
piu file;

¢ Visualizza contenuto file, per visualizzare il contenuto del file.

DT Desktop Telemnatico
File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ricevute  Strumenti  Sito web

Bl archivio | B Documnenti
4 5 controllati (13/03/2015 19:01)

CUR_E"I'IDFF q..i—nnn-—u—:n b o J e T I oYY |"|'|1|'|'|".h'"|l'|1:5 12:55]
- £5 esiti (13/03/2| ¥ Aggioma
- 3 inviati (13/03/ | Ordina per.. v

- 03 ricevute (13/1
- ©3 da inviare (07 B’ Autentica singeolo file

- 3 ricezione (07/|[#  Autentica pia file

m Visualizza contenuto file

Se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un doppio click
del file) dalla cartella “Documenti > da inviare” ¢ possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:
e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;
e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita
(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file),
e Invia file, per effettuare linvio di un file gia predisposto per la

trasmissione.
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DT Desktop Telematico

File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ricevute

=]
-

XI=
5
a
=
=
=]
2
=
]
=
E |
o
=
=

controllati (13/03/2015 19:01)
esiti (13/03/2015 19:01)
inviati (13/03/2015 19:01)
ricevute (13/03/2015 19:01)
da inviare (07/03/2015 12:51)
fle_ oo~~~
: fila 00 2 Aggiorna

|=| file_00 l:: Ordina per... 3

ricezione | o
-Jf Invia file

Qrororarce

o

Se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un doppio click
del file) dalla cartella “Documenti > esiti” € possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:
e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;
e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita
(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file),
e Visualizza esito, per visualizzare il contenuto del file di diagnostico

generato in fase di controllo.

0T Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ricevute  Strumenti  Sito web

E‘,Arch'r-.ficl E Documenti
controllati (13/03/2015 19:01)
esiti (13/03,/2015 19:01)

CUR_lavd ’ T T TTTTTTTTI15 12:55
: L—:ImEDEE ‘= Aggiomna )
inviati (13/0] |5 Ordina per... »
ricevute (13
da inviare (0
ricezione (07/03/2015 12:51)

»

]

orar

@ Visualizza esito

grardrar
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Se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un doppio click
del file) dalla cartella “Documenti > inviati” & possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:

e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;

e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita

(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file).

0T Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute  Strumenti Sitoweb  Help

B Archivio | B Documenti
- 03 controllati (13/03/2015 19:01)
- ©3 esiti (13/03/2015 19:01)
4 (5 inviati (13/03/2015 19:01)
SOGF™ = me —remansmennana 5549] (07/03/2015 13:23)

prov; += Aggioma 7/03/2015 13:23)
TRA] |5 Ordina per... » Wo3/2015 13:23)
CaMpo30Z: r07/03/2015 13:21)

annl5.ccf_[15030713213715544] (07/03/2015 13:21)
annullals.ccf [15030713113315543] (07/03/2015 13:11)
ricevute (13/03/2015 19:01)
da inviare (07/03/2015 12:51)
ricezione (07/03/2015 12:51)

ororar

Se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un doppio click
del file) dalla cartella “Documenti > ricevute” & possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:
e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella;
e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita
(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file),
e Visualizza/Stampa, per visualizzare e/o stampare il contenuto dei file

di ricevuta.
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DT Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti  Sito web

Ehrchi\rio E Documenti

controllati (13/03/2015 19:01)

esiti (13/03/2015 13:01)

inviati (13/03/2015 19:01)

ricevute (13/03/2015 19:01)

compresse (07/03/2015 12:51)

annl3.rel (11/02/2013 11:08)

calOc.rel (03/03/2011 10:25)

Hnnll_l*_h“'* AoransEeas Liaelnnlaniy 16:14)
402411 | = Aggioma 0 17:04)
402411 | |5 Ordina per.. v 1/2010 14:15)
ARTZ0_| 5/10/2010 11:16)
77010_1 [ Visualizza/Stampa 4/2010 09:25)
F7010_1_10041211135013054.rel (13/04/2010 12:32)
CCIN900100_10020812243400002.rel (02/04/2010 12:15)
adesione_piva_09010911545301304.rel (01/07/2009 16:22)
A550900101.rel (17/06/200% 10:27)

da inviare (07/03/2015 12:51)

ricezione (07/03/2015 12:51)

3
3
3

]

- arararar

D [ ) i ) ) i) e ) )

arar

Se si seleziona un file con il tasto destro del mouse (oppure con un doppio click
del file) dalla cartella “Documenti > ricezione” € possibile, come di seguito
evidenziato, selezionare direttamente le operazioni di:

e Aggiorna, per effettuare un “refresh” della cartella

e Ordina per ..., per ordinare i file secondo la modalita preferita

(ordinamento per data crescente o decrescente oppure per nome file).

DT Desktop Telematico

File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ricevute  Strumenti

=
=

3

=
=}
[
o
=
=]
2
=]
s
[
3
o
3
[

controllati (13/03/2015 19:01)

esiti (13/03/2015 19:01)

inviati (13/03/2015 19:01)

ricevute (13/03/2015 19:01)

da inviare (07/03/2015 12:51)

ricezione (07/03/2015 12:51)

EN .:,.m.-ﬁ.ﬁ rerEErrm =T
= IRA + Aggiorna /2015 18:07)
|=| rice l_.= Ordina per... 3
2 TASISArDUZUTETCC TSI 2T e )

grorororarar
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4. FUNZIONALITA’ DELL’APPLICAZIONE

L’applicazione contiene al suo interno le funzioni per la generazione e la
gestione del’lambiente di sicurezza, il controllo e la predisposizione dei file,
I'elaborazione e la visualizzazione delle ricevute ed altre funzioni di ausilio
allapplicazione (funzioni di consultazione, funzioni di configurazione e funzioni

guida).
Tali funzioni sono raggruppate nei seguenti menu:
e menu “File” per la gestione delle funzionalita di configurazione;

e menu “Applicazioni” per la selezione delle varie applicazioni installate

al suo interno;

e menu “Sicurezza” per la gestione delle funzionalita relative al’ambiente

di sicurezza;

e menu “Documenti’ per la gestione delle funzionalita di controllo,
visualizzazione e predisposizione dei file da trasmettere

telematicamente all’Agenzia delle entrate;;

e menu “Ricevute” per la gestione delle funzionalita di visualizzazione e
stampa del contenuto dei file di ricevuta predisposti dall’Agenzia delle

entrate;

e menu “Strumenti” per la gestione delle funzionalita di consultazione dei

file di log e di storico delle operazioni;

e menu “Sito WEB” per la gestione delle funzionalita di accesso al sito

dei servizi telematici ed al sito dell’assistenza;

e menu “Help” per la gestione delle funzionalita di guida.
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5. MENU’ FILE

I menu “File” dell’applicazione “Entratel” contiene al suo interno le seguenti

funzioni:
« funzione “Riavvia”,
+ funzione “Impostazioni”,
+ funzione “Preferenze” ,
e funzione “Esci’.
OT Desktop Telematico |

File | Applicazioni  Sicur

3 Riawvia |

'ﬁ- Impostazicni

HT Preferenze

t!} E=ci

In particolare la funzione “Riavvia’ consente di effettuare la chiusura
dell’applicazione ed il conseguente riavvio. In tal modo € possibile effettuare un
nuovo accesso all’applicazione utilizzando un’altra utenza gia definita oppure

creandone una nuova.

La funzione “Impostazioni” consente di configurare in modo opportuno

I'applicazione Entratel permettendo di indicare:

e il percorso del supporto di memorizzazione dell’ambiente di sicurezza;

e il percorso della cartella “archivio”;
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® |a lingua con cui si vuole utilizzare I'applicazione. Tale opzione, per il

momento, prevede come unica selezione la lingua italiana.

La funzione “Preferenze” permette di configurare in modo opportuno

I'applicazione Entratel permettendo di indicare dati relativi alla connessione;

DT Preferenze == _'
Connessioni di rete Connessioni di rete - - -
Provider Attivo:
Accessi Proxy
Sche.. Host Porta  Forni.. Auth Utente| | Modifica...
[ HTTP Man... No Carcala
[[ HTTPS Man... No
[[] SOCKs Man... No
a4 [ T ] b
Senza Proxy
Host Fornitore Aggiungi Host...
[ localhost Manuale Modifica
[ 127001 Manuale
Rimuovi
Ripristina impostazioni predefinite| | Applica |
[ ok || annuia |

Infine la funzione “Esci” consente di effettuare la chiusura dell’applicazione
“Desktop Telematico”. Prima di effettuare la chiusura, I'applicazione ne richiede

la conferma mediante apposito messaggio come di seguito evidenziato.

DT Cenferma Uscita @

Sei sicuro di voler uscire dal Desktop Telematico?

oK || annuia
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6. MENU’ APPLICAZIONI

I menu “Applicazioni” dell’applicazione “Entratel” consente di selezionare
I'applicazione che si vuole utilizzare mediante la selezione della apposita voce di

menu che viene creata a seguito dell’installazione di una nuova applicazione.

DT Desktop Telematico

File | Applicazioni | Documenti  Strumenti  Sito web

E‘rh DT Desktop Telematico
4 § B, Entratel
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MENU’ SICUREZZA

Le funzioni descritte nei paragrafi che seguono sono relative alla generazione
dell’Ambiente di sicurezza, cioé alla creazione delle credenziali di cui ciascun
utente deve essere dotato per garantire lidentita di colui che effettua una
determinata operazione, I'integrita dei dati trasmessi e la loro riservatezza.

Documenti  Ricevut

Q, Imposta ambiente |
E-'j Importa certificati
Eﬁ Visualizza certificati l

'-:ﬂ;:l Cambia password f

La trasmissione dei documenti tramite il servizio telematico Entratel prevede,
infatti, che i file telematici siano corredati di un codice di autenticazione prima
del loro invio; durante tale fase, inoltre, i file vengono anche cifrati in modo tale
che possano essere letti soltanto dall’organizzazione cui sono destinati, cioé

I'’Agenzia delle entrate.

Prima di procedere nelle successive attivita, 'utente € quindi tenuto a generare il
proprio ambiente di sicurezza e cioé le chiavi che permettono il calcolo dei codici
di autenticazione e la cifratura dei messaggi.

Per generare I'ambiente di sicurezza & necessario selezionare la funzione

“Imposta ambiente” nel’ambito del menu “Sicurezza”.

Tale funzione consente, in particolare, la generazione delle coppie di chiavi
asimmetriche: una coppia di chiavi per la firma di cui una pubblica, nota a tutti
per definizione, ed una privata nota solo all’utente; una coppia di chiavi per la
cifra di cui una pubblica, nota a tutti per definizione, ed una privata nota solo

all'utente.
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La funzione prevede l'utilizzo di un supporto fisico (floppy, USB, etc.) su cui
registrare le coppie di chiavi che dovra essere successivamente custodito in

luogo sicuro.

| dati richiesti all'utente in fase di generazione sono i seguenti:

il codice PIN (formato da 16 caratteri piu altri quattro di caratteri di
controllo) ottenuto mediante la procedura di abilitazione al servizio Entratel
e presente nella sezione 3 della busta;

e il codice fiscale dell'utente abilitato al servizio Entratel;

e il progressivo sede dell'utente (rilevabile dall’attestazione fornita dall’ufficio
finanziario in fase di abilitazione che vale “000” per la sede principale,

mentre assume un valore maggiore di “000” nel caso di sede secondaria);

e il PIN di revoca che rappresenta un codice scelto a piacere dall’'utente
costituito da un minimo di 15 e da un massimo di 20 caratteri (di cui solo
numeri e/o lettere non accentate) da utilizzare nel caso in cui l'utente
debba revocare il proprio ambiente di sicurezza mediante un’apposita
funzione di “Ripristino” disponibile sul sito web del servizio Entratel. Nel
caso in cui l'utente, invece, non sia in possesso di tale codice nel momento
della revoca potra recarsi presso un ufficio finanziario per richiedere il

ripristino dei codici di autenticazione;

e la password di protezione del supporto che rappresenta un codice scelto a
piacere dall’utente costituito da un minimo di 8 e da un massimo di 20
caratteri (di cui solo numeri e/0 lettere non accentate - almeno una lettera e

almeno un numero);

e l|a conferma della password che prevede l'indicazione dello stesso valore
specificato nel campo relativo alla password di protezione.
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Al termine dell'inserimento da parte dell’'utente di tali informazioni I'applicazione
procede alla generazione delle coppie di chiavi ed alla creazione della richiesta
di registrazione contenuta in un apposito file “req.ccc” salvato nella cartella
‘“documenti > da inviare” dellarea di lavoro scelta dall’utente. Tale file,
contenente le chiavi pubbliche (di cifratura e di firma), deve essere trasmesso in
via telematica all'Agenzia delle Entrate tramite il servizio Entratel.

Il certificato ha una validita di 3 anni. E’ cura dell’'utente verificarne la
scadenza e provvedere al suo rinnovo mediante la revoca del proprio

ambiente di sicurezza e la generazione del nuovo ambiente.
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7.1

FUNZIONE IMPOSTA AMBIENTE

La funzione “Imposta ambiente” prevede una sequenza di schermate di tipo
“‘wizard” in modo da facilitare l'utente nella procedura di generazione delle
coppie di chiavi asimmetriche.

La funzione prevede I'utilizzo di un supporto fisico (USB, etc.) su cui registrare le
coppie di chiavi: sara cura dell’'utente mettere in atto tutte le misure di sicurezza
volte a garantire che tale supporto non possa essere indebitamente utilizzato da
soggetti terzi.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto e non contenga altri
file, altrimenti l'utente pud procedere con la selezione di un nuovo percorso
premendo il bottone "Sfoglia" oppure mediante la funzione "Impostazioni" del

menu "File".

File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sitoweb  Help
B prchivio B Documenti 2 | &, Benvenuto n Entratel &, mposta ambiente 17
§ controlati (02/01/2015)
» 5 ricewute (02/01/2015)
15 esti(12/01/2015) Dati ambiente i sicurezza ® duto
& da inviare (02/01/2015) i
) 8 ivigt (02/01/2015)
) 85 rcezione (02/01/2015)

Sicurezza - Imposta ambiente (s

Nella prossima serie di finestre si procederi alla generazione delle coppie di chiavi asimmetriche dell'utente (chiavi
pubbliche e private di firma e di cifratura).

L'utente deve indicare i dati contenuti nella documentazione ricevuta dall'ufficio finanziario all'atto del rilascio
dell'autorizzazione.

Ll termine viene generata la richiesta di certificazione dell'utente, contenente le sue chiavi pubbliche, da trasmetters
all'Agenzia delle Entrate.

Specficare i percorso del supporto di sicurezza.
Percorso del supporto disicurezza: | D:\chiave_utents Shglia

ATTENZIONE: il percorso di sicurezza sopra indicato non risulta vuoto.
Qualora non venga selezionato un nuovo percorso, la del'ambiente di sicurezza andri a il contenuto esistente dopo averne eseguito una copia.

Esecuzione ® aivto

Per generare l'ambiente di sicurezza assicurarsi che 1 dati indicati nella sezione "Dati ambiente di sicurezza" siano
correttl e che 1l supporto su cul deve essere registrato l'ambiente di sicurezza sia vuoto e sla stato, se necessario,
inserito. Successivamente premere il bottone "Genera ambiente".

(Genera ambiente
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Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

Se il percorso di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di
sicurezza" non risulta vuoto e qualora non venga selezionato un nuovo
percorso, la generazione dell'ambiente di sicurezza andra a sovrascrivere |l

contenuto esistente dopo averne eseguito una copia.

Tale copia prevede la creazione di una nuova cartella avente lo stesso nome
della precedente con l'aggiunta di un “timestamp”: I'ambiente di sicurezza
contenuto nella cartella rinominata dall’applicazione potra essere utilizzato nel
caso in cui sia necessario effettuare I'elaborazione di file di ricevuta che sono
stati predisposti dall’Agenzia con il certificato dell’'utente non piu valido.

| successivi passi da seguire per generare 'ambiente di sicurezza sono di
seguito descritti:

Imposta ambiente — Inizio

In questa fase vengono fornite all’utente alcune informazioni di carattere

generale in relazione alla generazione della coppia di chiavi asimmetriche.

La funzione prevede I'utilizzo di un supporto fisico (USB, etc.) su cui registrare le
coppie di chiavi. Pertanto, se necessario, l'utente deve per prima cosa
procedere con l'introduzione del supporto di registrazione e con la creazione di

una cartella “ad hoc” nella quale verra registrato 'ambiente di sicurezza.

N

In particolare I'ambiente di sicurezza e costituito da tre diversi “repository”
identificati dai file:
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e “UTEF.P12", contenente la coppia di chiavi per la firma dei file;

e "UTEC.P12", contenente la coppia di chiavi per la cifratura dei file;

e “UTENTE.KS”, contenente entrambe le coppie di chiavi per la firma e

per la cifratura dei file.
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Imposta ambiente — Richiesta informazioni

In questa fase viene richiesto all’'utente di inserire il proprio codice fiscale ed il
PINCODE ottenuto mediante la registrazione al servizio Entratel.

| dati richiesti all'utente in fase di generazione sono i seguenti:

e il Pincode (16 caratteri piu 4 di controllo) presente nella sezione 3 della

busta;
e il codice fiscale dell’'utente abilitato al servizio Entratel

e |l progressivo sede (rilevabile dall’attestazione; € “000” per la sede
principale e per tutti coloro che non hanno richiesto I'abilitazione di sedi
secondarie);

e il PIN di revoca che rappresenta un codice scelto a piacere dall'utente
costituito da un minimo di 15 e da un massimo di 20 caratteri (di cui
solo numeri e/o lettere non accentate) da utilizzare nel caso in cui
l'utente debba revocare il proprio ambiente di sicurezza mediante
un’apposita funzione di “Ripristino” disponibile sul sito web del servizio
Entratel. Nel caso in cui l'utente, invece, non sia in possesso di tale
codice nel momento della revoca potra recarsi presso un ufficio

finanziario per richiedere il ripristino dei codici di autenticazione;

e |a password di protezione del supporto che rappresenta un codice
scelto a piacere dall’utente costituito da un minimo di 8 e da un
massimo di 20 caratteri (di cui solo numeri e/o lettere non accentate -

almeno una lettera e almeno un numero);

e |a conferma della password che prevede lindicazione dello stesso

valore specificato nel campo relativo alla password di protezione.
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DT Sicurezza - Imposta ambiente = @

Informazioni

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza sia stato impostato
tramite l"opzione Preferenze all'interno del mend File

Inserire le informazioni contenute nella documentazione ricevuta all'atto dell'autorizzazione

o

Pincode:

Codice fiscale:

€ Q ©

Progressivo sede:

Specificare il codice PIN per la revoca dei certificati. Tale informazione deve essere memorizzata
PIN direvoca: (%)

Specificare la password di protezione. Tale informazione deve essere memorizzata

Password: @

%)

Conferma password:

o

= Indietro Avanti = Fine Annulla

Il PIN di revoca deve essere memorizzato dall’'utente in quanto potra essere
utilizzato per revocare il proprio ambiente di sicurezza. Si consiglia, pertanto, di
scrivere il codice prescelto archiviandolo in luogo non accessibile da parte di
altre persone.

La password di protezione dellambiente di sicurezza deve essere
memorizzata dall’utente in quanto dovra essere utilizzata sia per la
predisposizione dei flussi da trasmettere all’Agenzia che per 'elaborazione delle
ricevute nel caso in cui queste siano state predisposte in formato cifrato. Si
consiglia, pertanto, di scrivere il codice prescelto archiviandolo in luogo non
accessibile da parte di altre persone. La password di protezione, infatti, & nota
soltanto allutente e, quindi, in caso di smarrimento o di dimenticanza, non € in
alcun modo recuperabile e sara necessario procedere alla revoca del proprio

ambiente di sicurezza ed alla successiva generazione.
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Al termine dell'inserimento da parte dell'utente di tali informazioni I'applicazione
procede alla generazione delle coppie di chiavi ed alla creazione dei seguenti
file:

e “UTEF.P12", memorizzato allinterno del percorso di sicurezza indicato
liberamente dall’'utente e contenente la coppia di chiavi per la firma dei

file;

e "UTEC.P12", memorizzato allinterno del percorso di sicurezza indicato
liberamente dall’'utente e contenente la coppia di chiavi per la cifratura

dei file;

e "req.ccc", salvato nella cartella “Documenti > Da inviare” dell’'area di

lavoro definita liberamente dall’'utente.

Tale file, contenente le chiavi pubbliche (di cifratura e di firma),
deve essere trasmesso in via telematica all'Agenzia delle entrate

tramite il servizio Entratel.

Ciascuna operazione di generazione dell’ambiente di sicurezza viene tracciata in
un apposito file di log che pud essere visualizzato dall'utente in qualunque
momento mediante la funzione “Storico” del menu “Strumenti”

dell’'applicazione.
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Imposta ambiente — Dettaglio richiesta

In questa fase vengono fornite le informazioni di dettaglio contenute all’interno
della richiesta in modo tale che possano essere verificate dall’'utente prima che

la richiesta sia inviata allAmministrazione.

Si raccomanda, pertanto, di controllare che le informazioni indicate siano
esattamente quelle presenti nella documentazione rilasciata al momento
dell’abilitazione, in quanto, se non dovessero coincidere, la richiesta, comunque

trasmessa, sara scartata dal sistema.
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Imposta ambiente — Invio richiesta — Passo 1

In questa fase viene richiesto all'utente di inserire le proprie credenziali di

accesso al servizio telematico (nome utente, password e codice pin).
Inoltre 'utente deve specifica una delle seguenti opzioni di invio:

e “Invio da effettuare per proprio conto” nel caso in cui l'utente stia

effettuando la trasmissione di un proprio file;

e “Invio da effettuare per conto di un altro soggetto dal quale si é
stati incaricati” nel caso in cui 'utente stia effettuando I'operazione di
invio della richiesta per conto di un altro soggetto abilitato al servizio
Entratel. In questo ultimo caso l'utente deve indicare anche il codice
fiscale ed il progressivo sede del soggetto per cui si sta effettuando la

trasmissione.

Se la trasmissione, pertanto, viene effettuata da un “gestore incaricato”, che
puo essere abilitato indifferentemente al servizio Entratel oppure al servizio
Fisconline, costui dovra selezionare I'opzione “Invio da effettuare per conto
di un altro soggetto dal quale si e stati incaricati’ indicando i dati del

soggetto per cui sta operando (codice fiscale e progressivo sede).
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F Bl
DT Sicurezza - Imposta ambiente - E@g

Informazioni

Impostare le chiavi per l'accesso al servizi del sito Web

Accesso ai servizi

Indicare le credenziali di accesso allarea riservata del sito
Utente:

Password:

Codice Pin:

Opzioni di invio

@ Invio da effettuare per conto proprio

() Invio da effettuare per conto di un altro soggetto del quale si e’ incaricati

tente:

Sede:

Stampa... ” = |ndietro Avanti = Fine
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Imposta ambiente — Invio richiesta — Passo 2

In questa fase viene effettuato [linvio della richiesta di certificato

al’Amministrazione.

A tal proposito I'applicazione esegue automaticamente l'invio della richiesta di
certificato contenuta nel file “req.ccc”. Pertanto € necessario assicurarsi che la
postazione di lavoro sia correttamente configurata e collegata per eseguire la

connessione via internet al sito dei servizi telematici.

A seguito dell'invio il sistema rilascia un protocollo di ricezione che attesta
'avvenuta ricezione del file. La richiesta di certificato viene elaborata e viene
prodotta una ricevuta di accoglimento o di scarto in funzione dell’esito
dell’elaborazione.

Nel caso in cui la richiesta venga rifiutata dal sistema la procedura si interrompe
fornendo un apposito messaggio di errore, altrimenti € possibile procedere alla
fase successiva di importazione del certificato.
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Imposta ambiente — Importa certificato

A seguito dellinvio della richiesta di certificato il sistema procede alla sua

elaborazione verificando la correttezza delle informazioni in essa contenute.

Se la risposta del sistema avviene entro [lintervallo “di attesa” previsto,
I'applicazione prosegue con il “download” del file che contiene le chiavi
pubbliche dellutente (file “CERTIF.IN”) all'interno della cartella “Ricezione”
dell’applicazione e successivamente con [limportazione nel “repository” dei

certificati della componente pubblica validata dal’ Amministrazione.

Al termine di tale operazione verranno aggiornati i repository delle chiavi con la
componente pubblica validata dal’lamministrazione e verra creato l'ulteriore

repository (file “UTENTE.KS”) contenente entrambe le coppie di chiavi.

Se, invece, la ricevuta non & disponibile nel tempo “prefissato” dall’applicazione,
lutente dovra procedere “manualmente” al “download” del file ed alla
importazione delle informazioni nel “repository” delle chiavi mediante I'apposita
funzione “Importa certificato” presente all'interno del menu “Sicurezza”

dell’applicazione stessa.

ATTENZIONE

Se l'applicazione evidenzia un errore in fase di creazione della richiesta di

certificato si consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che la password di protezione sia stata indicata

correttamente;

Se l'applicazione evidenzia un errore in fase di invio della richiesta di certificato
si consiglia di effettuare le seguenti verifiche:
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e verificare che le credenziali di accesso al sito web del servizio
telematico Entratel (nome utente, password e codice pin) siano state

indicate correttamente;

e verificare che sia stata impostata correttamente I'opzione di invio. Si
ricorda che in caso di selezione dellopzione “Invio da effettuare per
conto di un altro soggetto dal quale si é stati incaricati’ &
necessario indicare i dati del soggetto per cui si sta operando (codice
fiscale e progressivo sede).

Se l'applicazione evidenzia un errore in fase di importazione dei certificati si
consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che il file corrispondente alla richiesta di certificato inviata

(“REQ.CCC”) sia stato elaborato con esito positivo e sia stato prodotto

il corrispondente file di ricevuta “CERTIF.IN”. Nel caso in cui la richiesta

di certificato sia stata elaborata con esito negativo, verificarne il motivo

dello scarto visualizzando il testo della ricevuta e verificare i dati che

sono stati indicati in fase di generazione dellambiente di sicurezza

(codice fiscale, progressivo sede, pincode).
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7.2

FUNZIONE IMPORTA CERTIFICATI

La funzione “Importa certificati” deve essere utilizzata per completare la
generazione dell’ambiente di sicurezza nel caso in cui la procedura automatica

si sia interrotta durante la fase di invio della richiesta di certificato.

Ad esempio nel caso in cui I'utente non sia riuscito ad effettuare il download
della risposta relativa alla trasmissione della richiesta di certificato mediante
'apposita funzione “Imposta ambiente” del menu “Sicurezza” (connessione
non attiva, tempo di risposta superiore a quello “atteso” dall’applicazione, etc.) &
necessario completare “manualmente” la procedura di creazione dell’ambiente

di sicurezza.

In particolare la funzione consente di importare nel “repository” dei certificati la
componente pubblica validata dal’Amministrazione.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione " Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.
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B, Benvenuto in Entratel| B, Ir

Sicurezza - Importa certificati .ﬂ.

Dati ambiente di sicurezza © aiute

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato alla voce
"Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti effettuarne la
selezione tramite il bottone "Sfoglia". Inoltre selezionare il percorsc su cuil
e' stato salwvato il file di ricevuta "certif.in" ed indicare la password di
protezione dell'ambiente di sicurezza.

v

Percorso del supporto disicurezza | D: \chiave utente Sfoglia...
Percorso del file <certif.in= Sfoglia...
Password di protezione: a
Esecuzione '@' aiute

Per effettuare 1'importazione dei certificati assicurarsi che i dati indicati
nella sezione "Dati ambiente di sicurezza" siano correttl e che il supporto su
culi e' registrato l'ambiente di sicurezza sia stato, se necessario, inserito.
Successivamente premere il bottone "Importa certificati".

Impaorta cerificati

Piu in dettaglio per eseguire 'importazione dei certificati &€ necessario effettuare i
seguenti passi:

e accedere al sito web del servizio telematico tramite I'inserimento delle
apposite credenziali e selezionare l'utenza di lavoro (cioé il codice
fiscale corrispondente all'utenza con cui si intende operare) con la
quale interagire con il sistema nel caso in cui si svolgano le funzioni di
“Gestore Incaricati” o di “Incaricato”, a seguito di una precisa delega in

tal senso ricevuta;

e accedere alla sezione “Ricevute” del sito web del servizio telematico
Entratel e verificare che il file contenente la richiesta di certificato

(“REQ.CCC”) sia stato elaborato con esito positivo dal sistema;

e verificare che il file corrispondente alla richiesta di certificato inviata

(“REQ.CCC”) sia stato elaborato con esito positivo e sia stato prodotto

m
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il corrispondente file di ricevuta “CERTIF.IN”. Nel caso in cui la richiesta
di certificato sia stata elaborata con esito negativo, verificarne il motivo
dello scarto visualizzando il testo della ricevuta e verificare i dati che
sono stati indicati in fase di generazione dellambiente di sicurezza

(codice fiscale, progressivo sede, pincode);

e salvare il file “CERTIF.IN” in locale sulla propria postazione di lavoro
specificando come cartella di destinazione la cartella “Documenti >

Ricezione” dell’area di lavoro liberamente scelta dall’'utente,

® inserire, se necessario, il supporto di memorizzazione che contiene

I'ambiente di sicurezza in precedenza generato,
¢ indicare la password di protezione del’ambiente di sicurezza,

e eseguire l'operazione e verificarne l'esito evidenziato nell’apposito

messaggio fornito dall'applicazione.

Se l'operazione di importazione dei certificati si conclude con esito positivo si
consiglia di verificare il contenuto dellambiente di sicurezza mediante la

funzione "Visualizza certificati" del menu "Sicurezza".

Y

Al termine delloperazione di importazione del certificato & consigliabile
effettuare la copia dellambiente di sicurezza mediante la funzione “Copia

ambiente” presente sotto il menu “Sicurezza” dell’applicazione.

L’eventuale supporto sul quale e stato registrato 'ambiente di sicurezza deve
essere conservato in luogo sicuro, al fine di evitarne un uso indebito da parte di
terzi; & opportuno, inoltre, conservare in luogo diverso la password di protezione

della chiave privata.
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ATTENZIONE

Se l'operazione di importazione dei certificati non si conclude positivamente si

consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che la password di protezione sia stata indicata

correttamente;

o verificare che il file "CERTIF.IN" sia stato salvato correttamente nella

cartella "Documenti > Ricezione" dell'area di lavoro dell’'utente;

e verificare che sia stato specificato il percorso del file "CERTIF.IN" e che

tale percorso sia corretto;

e verificare che la data di creazione del file "CERTIF.IN" non sia
antecedente a quella dei file "UTEF.P12" ¢ "UTEC.P12".
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7.3

FUNZIONE VISUALIZZA CERTIFICATI

La funzione “Visualizza certificati” permette di visualizzare i dati presenti nel

sia nel certificato di cifratura che di firma.

A tal fine & necessario inserire, se necessario, il supporto di memorizzazione
che contiene I'ambiente di sicurezza in precedenza generato ed indicare la

relativa password di protezione.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione " Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

B, Benvenuto in Entratel B,
Sicurezza - Visualizza certificati '@‘
Dati ambiente di sicurezza @ aiuto

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato azlla voce "Percorso del supporto di sicurezza"
sia corretto, altrimenti effettuarne la selezione tramite i1l bottone "Sfoglia". Inoltre indicare la password di
protezione dell'ambiente di sicurezza e successivamente premere il bottone "Visualizza".

Percorso del supporto disicurezza: | D:\chiave utente Sfoglia...
Password di protezione: Q
Visualizza

Lista dei certificati ® aiut

(51
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In particolare i dati visualizzati per ciascun certificato sono i seguenti:

e il codice fiscale ed il progressivo sede dell’utente,

e la data diinizio e quella di fine validita,

e |o stato del certificato (valido, non ancora valido, scaduto, in scadenza),
.

il tipo di utilizzo cui & destinato il certificato (certificato di firma o
certificato di cifra).

Inoltre mediante la selezione del “Dettaglio” di ciascun certificato € possibile
ottenere ulteriori informazioni di dettaglio.

B | Benvenuto in Entratel | B, Certificati utente &3

Sicurezza - Visualizza certificati

.@.
Dati ambiente di sicurezza

)
Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di sicurezza"™ sia
corretto, altrimenti effettuarne la selezione tramite il bottone "Sfoglia™. Inoltre indicare la password di

protezione dell'ambiente di sicurezza e successivamente premere il bottone "Visualizza".

Percorso del supporto di sicurezza: |C:\chiave

Sfoglia...
Password di protezione: ssssssse

Lista dei certificati ®
Ly
Per wvisualizzare i dettagli di ciascun certificato effettuare la selezione del certificato di cui si desideranco
ottenere maggiori informazioni e premere il bottone "Dettaglio™.

I certificati hanno una validita di tre anni.

E', pertanto, cura dell'utente verificarne la scadenza e provvedere
al loro rinnovo.
Nome Inizio validita' Fine validita’ Validita' Utilizzo
WWWXXXO01A01H501E-000 18/10/2012 14:57:48 18/10/2015 14:57:48 Valido Firma
WWWXXXO01A01H501E-000 18/10/2012 14:57:48 18/10/2015 14:57:48 Valido Cifra

In particolare le ulteriori informazioni disponibili per ciascun certificato sono
raggruppate in tre aree differenti:

1. area Generale che contiene le seguenti sotto-aree:
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a. Contenuto certificato che riguarda l'utente,
b. Certificatore che riguarda I'’Autorita di certificazione,
2. area Validita che contiene le seguenti sotto-aree:
a. Certificato
- Versione del certificato,
- Inizio del periodo di validita del certificato,
- Termine del periodo di validita del certificato,

- Chiave Pubblica: Algoritmo utilizzato e la lunghezza della

chiave.
b. Validita

- Valido, se la data corrente € antecedente alla data di scadenza
e posteriore alla data di inizio validita,

- Non ancora valido, se la data corrente & antecedente alla data

di inizio,
- Sta per scadere, se manca un giorno alla scadenza,
- Scaduto, se la data corrente € posteriore alla data di scadenza.
c. Utilizzo della chiave: a seconda del certificato prescelto, vale

“Cifra” (la chiave sara utilizzata per cifrare i dati) o “Firma” (la chiave
sara utilizzata per il calcolo e la verifica dei codici di autenticazione).

3. area Estensioni che contiene le seguenti sotto-aree:
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a. Estensioni Critiche, Non utilizzate
b. Estensioni Non Critiche, utilizzate
c. Estensioni Private, Non utilizzata

Si ricorda che il certificato ha una validita di 3 anni. E’ cura dell’utente verificarne
la scadenza e provvedere al suo rinnovo mediante la revoca del proprio

ambiente di sicurezza e la generazione del nuovo ambiente di sicurezza.

Per rinnovare il proprio ambiente e sufficiente possedere la busta ottenuta al
momento dell'abilitazione al servizio senza necessita di recarsi nuovamente

presso alcun ufficio finanziario.

ATTENZIONE

Se l'applicazione evidenzia un errore in fase di visualizzazione dei certificati si

consiglia di effettuare le seguenti verifiche:
e verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato sia corretto;
e verificare che l'importazione dei certificati sia avvenuta correttamente;

e verificare che la password di protezione sia stata inserita

correttamente.
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7.4

FUNZIONE CAMBIA PASSWORD

La funzione “Cambia password” consente di modificare la password di
protezione del supporto di memorizzazione che contiene 'ambiente di sicurezza
dell'utente.

In tal caso, l'utente deve inserire, se necessario, il supporto che contiene
'ambiente di sicurezza.

E,, Benvenuto in Entratel | B, Ca

Sicurezza - Cambia password e -

Dati ambiente di sicurezza @ aiuto

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di sicurezza"
sia corretto, altrimenti effettuarne la selezione tramite il bottone "Sfoglia". Inoltre indicare la password
originaria e gquella nuova con la relativa conferma.

Percorso del supporto di sicurezza | D: \chiave utente |Sfog|ia o
Password originaria

Nuova password [%]

Conferma nuova password [%] L
Esecuzione @. T o

Per modificare la password assicurarsi che i dati indicati nella sezione "Dati ambiente di sicurezza"™ siano
corretti e che il supporto su cui & registrato l'ambiente di sicurezza sia stato inserito. Successivamente
premere il bottone "Cambia password".

Cambia password

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione " Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di

registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
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necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

Piu in dettaglio per eseguire il cambio della password del’ambiente di sicurezza

e necessario effettuare i seguenti passi:

e inserire, se necessario, il supporto su cui € stato registrato 'ambiente di

sicurezza in precedenza generato;
e indicare il percorso del supporto di memorizzazione;
e indicare la password di protezione originaria;

e indicare la nuova password di protezione;

e indicare la conferma della nuova password di protezione. A tal
proposito si ricorda che la password di protezione dell'ambiente di
sicurezza € un codice scelto a piacere (minimo 8 e massimo 15
caratteri) composto da numeri e/0 lettere non accentate; devono essere
presenti almeno una lettera ed almeno un  numero.
La password di protezione, inoltre, & nota soltanto all’'utente e, quindi, in
caso di smarrimento, non € in alcun modo recuperabile e sara
necessario procedere alla generazione di un nuovo ambiente di
sicurezza. Si consiglia, infine, per motivi di sicurezza, di scrivere il
codice prescelto archiviandolo in luogo sicuro e non accessibile da

parte di altre persone;

e eseguire l'operazione e verificarne l'esito evidenziato nell’apposito

messaggio fornito dall’applicazione.

Se l'operazione di cambio della password di protezione dellambiente di
sicurezza si conclude con esito positivo si consiglia di effettuarne una verifica

mediante la funzione "Visualizza certificati" del menu "Sicurezza".
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ATTENZIONE

Se l'applicazione evidenzia un errore in fase di modifica della password si
consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che la password di protezione originaria sia stata inserita

correttamente;

e verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato sia corretto.
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8. MENU’ DOCUMENTI

Le funzioni descritte nei paragrafi che seguono sono relative al controllo ed alla
predisposizione dei file per la trasmissione telematica all’Agenzia delle entrate.

Documenti | Ricevute  Strurmenti

Annulla |
Controlla » |
|

Visualizza esito

Visualizza contenuto file
Autentica (|

Inwvia file

PRI —_— e

A B BB D

Infatti ogni documento da trasmettere telematicamente all’Agenzia delle entrate
deve essere preventivamente “preparato” mediante l'utilizzo di meccanismi di

firma, compressione e cifratura.

Nella maggior parte dei casi, i documenti da trasmettere devono essere
“controllati” prima di essere preparati, al fine di verificarne la correttezza formale
ed evitare lo scarto durante la fase di elaborazione successiva all'invio; a tal fine
I'’Agenzia distribuisce gratuitamente appositi programmi in relazione a ciascuna
tipologia di documento (i c.d. “pacchetti di controllo”) che si devono integrare

allinterno dell’applicazione Entratel.

In sintesi, il flusso logico delle operazioni che deve compiere I'utente dei servizi
telematici del’Agenzia per trasmettere un documento ¢ il seguente:

compilazione - controllo 2> preparazione - invio
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Le funzionalita presenti nel menu “Documenti” dell’applicazione Entratel offrono
supporto, rispettivamente, nelle fasi di controllo e preparazione dei documenti da

trasmettere.
In particolare il menu “Documenti” prevede diverse sotto-funzioni.

La funzione “Annulla” serve per predisporre un file contenente delle richieste di

annullamento di documenti in precedenza inviati.

La funzione “Controlla” nelle sue opzioni di “Singolo File”, “Fornitura su piu
file” e “Richieste annullamento” consente di eseguire i programmi di controllo
distribuiti dal’Agenzia, relativi a documenti contenuti nei file in precedenza

predisposti dall’'utente.

La funzione “Visualizza esito” permette all’utente di visualizzare e/o stampare

I'esito del controllo di un file telematico in precedenza eseguito.

La funzione “Autentica” nelle sue opzioni di “Autentica singolo file”,
“Autentica piu file” consente di effettuare la predisposizione (firma,
compressione e cifratura) dei file per la trasmissione telematica. In particolare il

file predisposto dall’'utente viene sottoposto a firma, compressione e cifratura.

La funzione “Visualizza contenuto file” permette la visualizzazione e/o la stampa

del contenuto di un file di documenti in precedenza predisposto dall’utente.

La funzione “Invia file” consente di effettuare l'invio di uno o piu file predisposti

per la trasmissione telematica.



ENTRATEL - MANUALE UTENTE 03/04/2016

PAG. 82 DI 130

8.1

FUNZIONE ANNULLA

La funzione “Annulla” serve per predisporre un file contenente delle richieste di

annullamento di documenti precedentemente inviati dall’'utente.

B, Benvenuto in Entratel |8, Annulla &2

Documenti - Annula (7]

Dati della fornitura @ aiuto

Impostare la categoria relativa al documento da annullare, il codice fiscale del soggetto che effettua la richiesta (il soggetto
delegato deve indicare il codice fiscale del soggetto responsabile della trasmissiene) ed il neme (da indicare a piacere) del file
da creare. Con il bottone "Aggiungi® & possibile inserire le richieste di annullamento.

Categoria documento: -

Codice fiscale:

Nome del file:
Elenco delle richieste di annullamento .@ aiuto
Per inserire una richiesta premere il bottone "Aggiungi"; per rimuovere una richiesta premere il bottone "Rimuovi"; per effettuare

la stampa della lista delle richieste di annullamento inserite premere il bottene "Stampa lista"; per terminare le operazioni di
inserimento premere il bottone "Fine".

Protocollo del file: Progressivo del file Codice fiscale Tipo documento

Agagiungi. J IR\muom. I [Stampallsta..J

Piu in dettaglio per eseguire I'elaborazione di un file di ricevuta € necessario
effettuare i seguenti passi:

e scegliere il tipo di richiesta corrispondente alla tipologia di documento

da annullare;

e indicare il codice fiscale del soggetto che effettua la richiesta, che
corrisponde al soggetto “responsabile” della trasmissione del
documento originario;

e indicare il nome del file da creare e che conterra le richieste di

annullamento. Tale nome pud essere liberamente scelto dall’utente;
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e premere il bottone “Aggiungi” mediante il quale viene evidenziata una

ulteriore finestra in cui & necessario indicare le seguenti informazioni:

- il numero di protocollo assegnato al file che contiene il documento
da annullare (formato da 17 numeri) da ricavare dalla ricevuta del

documento;

- il numero progressivo che identifica il documento all'interno del file

(formato da 6 numeri), da ricavare dalla ricevuta del documento;

- il codice fiscale del contribuente che deve coincidere con quello

presente nella ricevuta;
- il'tipo di documento;

e confermare i dati premendo il bottone “Aggiungi”’ e dopo aver ottenuto
il messaggio che conferma l'acquisizione della richiesta, proseguire se

si desidera inserire una nuova richiesta oppure :
e il bottone “Rimuovi”

e il bottone “Stampa lista” per visualizzare e/o stampare I'elenco delle

richieste di annullamento inserite nel file;
e il bottone "Fine" per terminare 'inserimento delle richieste.

Completate le operazioni descritte, viene visualizzata una finestra di dialogo che
conferma il buon esito dell’operazione. Il bottone “Dettagli” consente di

visualizzare (e stampare) il dettaglio delle operazioni effettuate.

Il file che contiene le richieste di annullamento viene creato dall’applicazione
allinterno della cartella “Documenti > controllati” dell’area di lavoro dell’utente

e viene identificato con il nome attributo dall’'utente e I'estensione "txt".
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8.2

Una volta predisposto, il file contenente le richieste di annullamento deve essere
autenticato ed inviato telematicamente allAgenzia. Successivamente &
necessario prelevare la relativa ricevuta per verificare se la richiesta di

annullamento ¢ stata accolta oppure respinta.

ATTENZIONE

Non & possibile annullare una dichiarazione scartata dal sistema.

Inoltre se i dati relativi al documento da annullare ed al soggetto che lo ha
autenticato non coincidono con quelli presenti nella richiesta, la richiesta sara

scartata dal sistema.

FUNZIONE CONTROLLA

La funzione “Controlla” consente di eseguire i programmi di controllo distribuiti
dall’Agenzia, relativi a documenti contenuti nei file in precedenza predisposti
dall’'utente.

| programmi di controllo verificano la rispondenza alle specifiche tecniche
emanate con decreto ministeriale; ed al termine creano un file contenente l'esito

dei controlli (diagnostici).

Se richiesto dall’'utente, viene anche creato un file che contiene i documenti per i
quali non sono stati riscontrati errori di tipo bloccante detto file "controllato".

Per alcune tipologie di documenti la creazione del file "controllato" e
obbligatoria, mentre per altre tipologie di documenti la creazione del file
"controllato” non & prevista (quali, ad esempio, le richieste di annullamento delle
dichiarazioni).
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8.2.1

Nell’ambito della funzione “Controlla” sono disponibili due opzioni:

e “Singolo file”, che consente di effettuare il controllo di un file alla volta;

e “Fornitura su piu file”, che permette il controllo di una fornitura
presente su piu file;

[ ]

“Richieste di annullamento”, che consente di controllare un file

contenente delle richieste di annullamento di documenti predisposti in
maniera errata dall’'utente.

FUNZIONE CONTROLLA - SINGOLO FILE

La funzione “Controlla > Singolo file” consente di eseguire il controllo di un
unico file telematico in precedenza predisposto dall’'utente.

&, Benvenuto in Entratel B, AAFFITTO.Inv &

Documenti - Controla singolo file

Dati della fornitura g). aiuto
Specificare il documento da controllare ed il tipo di controlleo da attivare.

Nome del file da controlare | D:\test -eclipse\anagrafico\varpf\AFFITTO.inv Sfoglia

Nuovo nome del file AFFITTO

Tipo di documento v‘

Tipo di controllo Solo controllo

© Controllo e creazione del file contenente i soli documenti conformi

Esecuzione g). siuto
Per eseguire il controllo del file assicurarsi che i dati indicati nella sezione precedente siano corretti. Successivamente premere il bottone "Controlla
file".

Controlla file

Il controllo di un file comporta sempre la creazione di un file di diagnostico
(estensione “dgn”) che pud essere visualizzato dall’'utente successivamente
all’esecuzione del controllo ed, a richiesta, la creazione di un file contenente solo

i documenti conformi alle specifiche ministeriali e che esclude quindi dal file
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originario eventuali documenti che verrebbero scartati dal sistema (estensione

“dem”).

Ciascuna operazione di controllo viene tracciata in un apposito file di log che
puod essere visualizzato dall'utente in qualunque momento mediante la funzione

“Storico” del menu “Strumenti” dell’'applicazione.
La funzione pud essere richiamata secondo modalita diverse:

¢ direttamente dal menu "Documenti" selezionando la voce “Controlla >

Singolo file”;
+ selezionando con doppio click il file dalla cartella “Archivio” predefinita;

e selezionando il file dalla cartella “Archivio” con il tasto destro del

mouse.

Piu in dettaglio per eseguire il controllo di un file & necessario effettuare i
seguenti passi:

+ selezionare il file da controllare mediante il bottone “Sfoglia”. Una volta
selezionato il file 'applicazione evidenzia il tipo di controllo corrispondente
al documento contenuto nel file selezionato. Qualora cid non avvenga &

cura dell'utente specificare il tipo di controllo da eseguire;

e indicare, se necessario, il nome del file generato dalla procedura di
controllo: l'applicazione propone di “default” lo stesso nome del file
selezionato dall’'utente eventualmente troncato se troppo lungo;

» specificare se previsto per il tipo di documento, I'opzione “Solo controllo”
oppure “Controllo e creazione del file contenente i soli documenti

conformi”;
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* eseguire I'operazione di controllo e verificare I'eventuale presenza di errori
mediante la visualizzazione del file di diagnostico tramite la funzione

“Visualizza esito” del menu “Documenti”.

Qualora i documenti contenuti nel file da controllare non siano coerenti con il

tipo di documento indicato, I'elaborazione termina con esito negativo.

ATTENZIONE

Se il controllo del file non si conclude positivamente si consiglia di effettuare le
seguenti verifiche:

e verificare che i documenti contenuti nel file da controllare siano

coerenti con il tipo di documento indicato;

« verificare che sia stato installato all'interno dell’applicazione il relativo
modulo di controllo utilizzando la funzione “Versione > Moduli di

controllo” del menu “Help”;

« verificare gli errori evidenziati dalla procedura e procedere con la loro

rimozione creando un nuovo file telematico.

8.2.2 FUNZIONE CONTROLLA - FORNITURA SU PIU FILE

La funzione “Controlla > Fornitura su piu file” consente di eseguire il controllo

di una fornitura contenuta su piu file telematici predisposti dall'utente.
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8, Benvenuto in Entratel | &, Controla fornitura su piJ fie 2

Controlia fornitura su pid file @ -

Seleziona tipo di documento

@ siuto
Specificare il tipo di controllo da attivare.
Seleziona tipo documento
Lista dei file da controllare .@ siuto

Selezionare i file da controllare e specificare il nome da attribuire al diagnostico che sara' generato dalla procedura di controllo.
Lista dei file selezionati

m

Totale dei file selezionati:

Specificare il nuove nome

Seleziona file... | | Dettagli lista.. Rimuovi file | | Svuota lista

Esecuzione @ aiute
Per eseguire il controllo della fornitura assicurarsi che i file indicati nella sezione precedente siano corretti. Successivamente
premere il bottone "Controlla fornitura®.

Controlla fornitura

Tale funzione & prevista solo per alcuni tipi di documento.

Il controllo di una fornitura contenuta su piu file comporta sempre la creazione di
un file di diagnostico (estensione “dgn”) che pud essere visualizzato dall’'utente
successivamente all’esecuzione del controllo, tuttavia la procedura non prevede
mai la creazione del file contenente solo i documenti conformi alle specifiche

ministeriali (estensione “dem”) per ovvi motivi di dimensione del file generato.

Ciascuna operazione di controllo viene tracciata in un apposito file di log che
pud essere visualizzato dall’'utente in qualunque momento mediante la funzione

“Storico” del menu “Strumenti” dell’applicazione.
La funzione pud essere richiamata secondo modalita diverse:

¢ direttamente dal menu "Documenti" selezionando la voce “Controlla >

Fornitura su piu file”;

« selezionando con doppio click il file dalla cartella “Archivio” predefinita;
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e selezionando il file dalla cartella “Archivio” con il tasto destro del

mouse.

Piu in dettaglio per eseguire il controllo di un file &€ necessario effettuare i

seguenti passi:

+ selezionare i singoli file che compongono la fornitura mediante il bottone
“Sfoglia”. E’ possibile rimuovere dalla lista uno o piu file inserito per errore

mediante il bottone “Rimuovi file”;
« specificare il tipo di controllo da eseguire;

e eseguire I'operazione di controllo e verificare I'eventuale presenza di errori
mediante la visualizzazione del file di diagnostico tramite la funzione

“Visualizza esito” del menu “Documenti”.

Qualora i documenti contenuti nel file da controllare non siano coerenti con il

tipo di documento indicato, I'elaborazione termina con esito negativo.

ATTENZIONE

Se il controllo della fornitura non si conclude positivamente si consiglia di
effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che i documenti contenuti nei file da controllare siano coerenti

con il tipo di documento indicato;

« verificare che sia stato installato all'interno dell’applicazione il relativo
modulo di controllo utilizzando la funzione “Versione > Moduli di

controllo” del menu “Help”;
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8.2.3

« verificare gli errori evidenziati dalla procedura e procedere con la loro

rimozione creando un nuovo file telematico.

FUNZIONE CONTROLLA - RICHIESTE DI ANNULLAMENTO

La funzione “Controlla > Richieste di annullamento” consente di eseguire il

controllo delle richieste di annullamento contenute in un file precedentemente

predisposto dall'utente o con la funzione " Richieste di annullamento” del

menu " Documenti " 0 con altre applicazioni esterne ad Entratel.

Eﬂ Benvenuto in Entratel Ee. Controlla Richieste Annullamento &3

Documenti - Controlla - Richieste di annullamento

ELENCO DEI DIAGNOSTICI RELATIVI ALLA PROCEDURA DI CONTRCLLO

Nome del file

DELLE RICHIESTE DI ANNULLAMENTO

: D:\Telem\entratelidocumenti\controllatihannl?.txt

Codice formitura : ANN1Z2

R R R A A AR AR R R R R R R R R AR A AR AR AR R AR AR AR AR R RARARRRARARAARRAR

[
(**)  —-—>

*
L3
*
L3
*
*
*
*
L3
"
L3
*
* atteso.
*

L3

*

—— Descrizione degli errori —-

Errore che determina lo scarta dell'intera fornitura
Errore che determina lo scarto della singola richiesta di
annullamento

Segnalazione di anomalia che non determina 1o scarto
della richiesta di anmumllamento

Per ogni errore di tipo (**) e (*) wvengono riportati i seguenti dati:
il tipo record com il relativo progressivo, la posizione del campo,
il motivo dello scarto, il contenuto del campo con 1l'eventuale valore
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Il controllo di un file contenente delle richieste di annullamento comporta sempre
la creazione di un file di diagnostico (estensione “dgn”) che pud essere
visualizzato dall’'utente successivamente all’esecuzione del controllo, tuttavia la
procedura non prevede mai la creazione del file contenente solo i documenti

conformi alle specifiche ministeriali (estensione “dem”).

La funzione pu® essere richiamata direttamente dal menu "Documenti”

selezionando la voce “Controlla > Richieste di annullamento”.

Piu in dettaglio per eseguire il controllo di un file contenente delle richieste di

annullamento e necessario effettuare i seguenti passi:
+ selezionare il file da controllare mediante il bottone “Sfoglia”;

+ indicare, se necessario, il nome del file generato dalla procedura di
controllo: l'applicazione propone di “default” lo stesso nome del file
selezionato dall’'utente eventualmente troncato se troppo lungo;

e eseguire 'operazione di controllo e verificare I'eventuale presenza di errori
mediante la visualizzazione del file di diagnostico tramite la funzione

“Visualizza esito” del menu “Documenti”.
ATTENZIONE

Se il controllo del file non si conclude positivamente si consiglia di effettuare le
seguenti verifiche:

e verificare che sia stato selezionato un file contenente richieste di

annullamento;

« verificare gli errori evidenziati dalla procedura e procedere con la loro

rimozione creando un nuovo file telematico.
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8.3 FUNZIONE VISUALIZZA ESITO

La funzione “Visualizza esito” permette all’utente di visualizzare e/o stampare

I'esito del controllo di un file telematico in precedenza eseguito.

DT Desktop Telematico
File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti  Sito web  Hel
B archivio | B pocumenti & ||B. Benvenuto in Entratel | B, i

» & controlati (02/01/2015) Visualizza Diagnostico
> £3 ricevute (02/01/2015)
&5 esiti (02/01/2015)

» &5 da inviare (02/01/2015) 05/01/2015 17:36
&5 inviati (02/01/2015)
» & ricezione (02/01/2015) ELENCO DET DIAGNOSTICI RELATIVI ALLA FROCEDURA DI

CONTROLLC DELLE COMUNICAZIONI DATI ENPAPI

VERSIONE 1.0.0 DEL 10/05/2013

Nome del file: D:\test -eclipse\ENP12\Darc000laprile2013.dmi
Il file risulta controllato in data 05/01/2015 17:35

| LA PROCEDURA DI CONTROLLCO E' TERMINATA CORRETTAMENTE. |
| |
| LA FORNITURA PUQ' ESSERE TRASMESSA. |

La funzione pud essere richiamata secondo modalita diverse:

e direttamente dal menu "Documenti” selezionando la voce “Visualizza

esito”;

e selezionando con doppio click il file con estensione “dgn” dalla cartella

“Documenti > esiti”;

e selezionando il file con estensione “dgn” dalla cartella “Documenti >

esiti” con il tasto destro del mouse.

Piu in dettaglio per eseguire la visualizzazione dell’esito del controllo di un file &

necessario effettuare i seguenti passi:

= B =
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* selezionare il nome del file che contiene I'esito del controllo dalla
cartella “Documenti > esiti” utilizzando I'apposita finestra di dialogo

evidenziata dall’applicazione e premere il bottone “Apri”;

e eseguire I'operazione di visualizzazione e verificare gli errori presenti.

ATTENZIONE

Se l'operazione di visualizzazione dell'esito del file non si conclude

positivamente si consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che sia stato selezionato un file di diagnostico (con

estensione “dgn”;

« verificare che sia stato installato all'interno dell’applicazione il relativo
modulo di controllo utilizzando la funzione “Versione > Moduli di

controllo” del menu “Help”.

8.4 FUNZIONE VISUALIZZA CONTENUTO FILE

La funzione “Visualizza contenuto file” permette la visualizzazione e/o la

stampa del contenuto di un file di documenti.
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§3| Benwenuto in Entratel §3|

Visualizza File

Lista documenti

Numero documenti: 1

Visualizzazione dati - Record di testa

Visualizzazione dei dati relativi al documento selezionato contenuto nel file:

D:\Archivicoh\ival2 \XXOO000000000HK IVALIZ . iva

Codice Fornitura: IVAlZ2

B T T T T

o Dati relativi al record di testa del file

(record di tipo &) b

e T T T ]

M
i

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

4

IVA120 IR0

00000000
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1-60
61-120
121-180
181-240
241-300
301-360
36l1-420
421-480
481-540
541-600
601-660
661-720
T21-780
TE81-840
£41-500
901-960
S961-1020
1021-1080
1081-1140
1141-1200
1201-12&60
1261-1320
1321-1380

| »
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B, Benvenuto in Entratel | Bl X000CO00CO00COM VAL iva 53
Visualizza File ®

Lista documenti Visualizzazione dati - Codice fiscale: X0CO0CCO0000000X

Record di testa (IVA12) Visualizzazione dei dati relativi al documento selezionato contenuto nel file: =
D:\Archivio\ivalz2 \XXXXXXXXXXXXXXXX_IVR:LE .iva |

Codice Fornitura: IVAlZ2
L L e T T e T T T T e T T

phe Dati relativi al record di tipo B e

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

m

<BRICCOOHNEXXHNEX 00000001 > 1-60
11111113111 0000CRB GNI> 61-120

> 121-180
181-240
241-300
301-360
361-420
421-480
481-540
541-800
601-660
661-720
T21-780
T81-840
841-900
901-960
961-1020
1021-1080
1081-1140
1141-1200
1201-1260
1261-1320
1321-1380

0000004001400

OCCHIOBELLO
ROL9081956F00 000
000000011004YYYYYYYYYYYYYYYYIO
[+1+] 00 00 0

=}
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00
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Nurnero docurnenti: 1 Crea Pd...

Tale funzione puo essere richiamata secondo modalita diverse:

e direttamente dal menu "Documenti” selezionando la voce “Visualizza

contenuto file”;

e selezionando con doppio click il file con estensione “dem” dalla cartella

“Documenti > controllati’;

e selezionando il file con estensione “dem” dalla cartella “Documenti >

controllati” con il tasto destro del mouse;

e selezionando con doppio click il file dalla cartella “Archivio” predefinita;

e selezionando il file dalla cartella “Archivio” con il tasto destro del

mouse..
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8.5

Piu in dettaglio per eseguire la visualizzazione del contenuto di un file &

necessario effettuare i seguenti passi:

selezionare il nome del file che contiene i documenti da visualizzare e/o
stampare, utilizzando [I'apposita finestra di dialogo evidenziata

dall’applicazione e premere il bottone “Apri”;

selezionare il documento relativo ad uno specifico soggetto che si
desidera visualizzare oppure selezionare la voce “record di testa”. Nel
primo caso verra visualizzato l'intero contenuto del corrispondente
documento (ad esempio, nel caso di dichiarazioni, vengono evidenziati i
dati del frontespizio, i dati contabili, etc.) suddiviso nelle varie tipologie
di record di cui & composto; nel secondo caso, invece, saranno
visualizzate le informazioni di dettaglio comuni a tutta la fornitura (ad
esempio: codice fornitura, codice fiscale del fornitore, tipo fornitore,
etc.);

eseguire I'operazione di visualizzazione.

ATTENZIONE

Se l'operazione di visualizzazione del file non si conclude positivamente si

consiglia di verificare che sia stato selezionato un file “gestito” dall’applicazione.

FUNZIONE AUTENTICA

La funzione “Autentica”’ consente la predisposizione dei file per la trasmissione

telematica. In particolare la funzione permette il calcolo del codice di
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autenticazione e la cifratura delle informazioni presenti nel file da trasmettere, in

modo che le stesse siano leggibili soltanto da parte dell’Agenzia delle entrate.

L’operazione e obbligatoria: un file telematico non autenticato e trasmesso
comunque dall’utente sara scartato immediatamente al momento della

ricezione da parte del servizio telematico Entratel.

Le operazioni che vengono eseguite automaticamente da Entratel sono le
seguenti:

lettura delle informazioni contenute nel file;

e calcolo di una stringa di caratteri estratti secondo algoritmi stastistico-
matematici dal file;

e creazione del codice di autenticazione, cifrando la stringa estratta con
la chiave privata dell’'utente;

e ‘“imbustamento” del file, effettuata aggiungendo al documento originario
il codice di autenticazione e il certificato contenente la chiave pubblica
del sottoscrittore, secondo un formato standard;

e compressione del file;

e cifratura completa del file cosi ottenuto, utilizzando la chiave pubblica
dellAgenzia.

Se in fase di autenticazione il file risulta gia firmato con un certificato diverso da
quello rilasciato dallAgenzia delle entrate I'operazione di autenticazione non
prevede la creazione del codice di autenticazione in quanto gia presente
allinterno del file.
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8.5.1

Ciascuna operazione di autenticazione viene tracciata in un apposito file di log
che puo essere visualizzato dall’'utente mediante la funzione “Storico” del menu

“Strumenti” dell’applicazione.
Nell’ambito della funzione “Autentica” sono disponibili due opzioni:
e “Singolo file”, che consente l'autenticazione di un file alla volta;

e “Piu file”, che permette I'autenticazione di piu file purché siano stati

precedentemente controllati.

FUNZIONE AUTENTICA — SINGOLO FILE

La funzione “Autentica > Singolo file” consente la predisposizione dei file,

creato in precedenza dall’'utente, per la trasmissione telematica.

L’opzione consente di autenticare un file alla volta.

8., Benvenuto in Entratel B, Autentica singolo fie 22

Documenti - Autentica singolo file ® -
Informazioni generali ® aiuto
Selezionare il file da autenticare e specificare eventualmente il nome del file autenticato.
HNome del fle da autenticare | D: \test —eclipse\£24\06061009270002575.F24 Sfoglia.
Huova nome del fie £24_001]
Lista dei documenti
Dati ambiente di sicurezza e opzioni di trasmissione @ aivto
Verificare che il percorso dell'ambisnte di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di sicurezza"™ sia corretto, altrimenti effettuarne la
selezione tramite il bottone "Sfoglia®. Inoltre specificare la password di protezione e l'opzione di trasmissione dei file.
Si ricorda che la trasmissione in via sperimentale genera sempre, per ogni documento contenuto nel file, una RICEVUTA DI SCARTO.
Percarso del supporto di sicurezza | Dz \chiave utente Sfoglia
Password di protezione Q
® Trasmissione effettiva
Trasmissione sperimentale
Coordinate bancarie @ aivto
Specificare le coordinate bancarie, se necessario
V] Codice BBAN
ABI (%)
cAB Q
HNumero del conto Q
N (%}
Codice IBAN
Esecuzione @ aiuto

per effettuare l'autenticazicne di un file assicurarsi che i dati indicati nelle sezioni precedenti siano corretti e che il supporto su cui & registrato
1'ambiente di sicurezza sia stato, se necessario, inserito. Successivamente premere il bottone "Autentica file".

Autentica file
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La funzione pud essere richiamata secondo modalita diverse:

e direttamente dal menu "Documenti" selezionando la voce “Autentica

> Singolo file”;

e selezionando con doppio click il file dalla cartella “Documenti >

controllati”;

e selezionando il file dalla cartella “Documenti > controllati” con il tasto

destro del mouse;

e selezionando il file dalla cartella “Archivio” con il tasto destro del

mouse.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione " Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

Piu in dettaglio per eseguire 'autenticazione di un file & necessario effettuare i

seguenti passi:
» selezionare il file da autenticare mediante il bottone “Sfoglia”;

« indicare, se necessario, il nome del file da generato dalla procedura di
autenticazione: I'applicazione propone di “default” lo stesso nome del file
selezionato dall’'utente eventualmente troncato se troppo lungo;
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e verificare mediante il bottone “Lista documenti’ se effettivamente |l
numero dei documenti contenuti nel file da autenticare corrisponde a quello
atteso dall’'utente;

e inserire, se necessario, il supporto di memorizzazione che contiene
'ambiente di sicurezza in precedenza generato. Qualora il file risulti gia
firmato mediante smart card con applicazioni diverse da Entratel non sara

richiesto I'inserimento del supporto di memorizzazione;
« specificare il percorso del supporto di sicurezza;
e indicare la password di protezione dell’ambiente di sicurezza;

+ specificare se il file autenticato sara trasmesso come invio “effettivo” o
come invio di “sperimentale” (in questo ultimo caso il file sara

automaticamente scartato dal sistema anche se non contiene errori);

« indicare, nel caso in cui il file da autenticare contenga dei versamenti e a
condizione che il relativo saldo finale sia positivo, i dati relativi alle
coordinate del conto su cui dovra essere effettuato 'addebito. In particolare
€ necessario indicare, a seconda del tipo di documento, il codice BBAN
oppure il codice IBAN entrambi rilevabili di norma direttamente
dall’estratto conto. Nel caso di codice BBAN, pertanto & necessario

impostare i seguenti dati:

- CODICE ABI, codice ABI della banca, costituito da 5 caratteri

numerici.

- CODICE CAB, codice CAB della banca, costituito da 5 caratteri

numerici.
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- NUMERO DEL CONTO, numero del conto sul quale va eseguito
I'addebito, costituito da 12 caratteri alfanumerici (tra i caratteri
speciali sono previsti ".", "-" e lo spazio ).

- CODICE CIN codice CIN della banca, costituito da una lettera non

accentata.

Se i dati sono corretti, viene proposta una finestra di riepilogo in cui
possibile confermare i dati oppure tornare alla finestra precedente per
modificarli. Nel caso di codice IBAN, invece & necessario impostare il

codice IBAN (composto da una stringa di 27 caratteri);

e eseguire loperazione e verificarne [lesito evidenziato nell’apposito
messaggio fornito dall’applicazione.

Se l'operazione di autenticazione del file si conclude con esito positivo viene
evidenziata una schermata che riporta il nome del file che & stato generato in
formato “ccf” ed alcune informazioni che sono state rilevate all'interno del file
stesso durante la procedura di autenticazione (ad esempio: nome e dimensione
del file selezionato, data di creazione del file selezionato, dimensione e data di
creazione del file autenticato, eventuali segnalazioni, etc.). Tali informazioni
verranno, comunque, registrate in un file di log e potranno essere consultate in
qualunque momento mediante ['apposita funzione “Storico" del menu

"Strumenti".

Inoltre durante l'operazione di autenticazione il file “autenticato” (in formato
“ccf”) viene creato all’interno della cartella Documenti > da inviare” dell’'area di

lavoro dell’'utente.

Al termine della procedura € possibile procedere con la trasmissione diretta del
file tramite I'apposita funzione "Invia file" senza la necessita di aprire il browser

e di accedere al sito web.
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ATTENZIONE

La durata delloperazione di autenticazione €& strettamente connessa alle
dimensioni del file da autenticare; I'operazione non viene portata a conclusione
se, nonostante la compressione che viene eseguita dalla funzione di autentica, il
file eccede il limite massimo consentito di 3 Mb (per alcune tipologie, tuttavia,
tale limite & di 2,00 Mb).

Tale limite viene innalzato a 5,00 Mb se il file risulta essere stato sottoposto
precedentemente a procedura di controllo.

Si precisa che non e possibile stabilire a priori la dimensione massima che pud
avere il file da autenticare (ovvero in formato espanso) in quanto il rapporto di

compressione e fortemente influenzato dal contenuto del file.

L’applicazione Entratel verifica che il codice fiscale del fornitore presente sul
record di testa del file da autenticare sia congruente con quello dell'utente che
sta effettuando I'autenticazione e in caso di non coincidenza dei due codici
emette un messaggio di attenzione; l'utente pud comunque procedere ad
autenticare il file. Tuttavia occorre tenere presente che l'invio di un file che
presenti i due codici fiscali non coincidenti ne comporta lo SCARTO
AUTOMATICO, a meno dei casi esplicitamente previsti (ad esempio file

predisposto da un soggetto delegato da una banca convenzionata).

Inoltre, se I'operazione di autenticazione del file non si conclude positivamente si

consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che il percorso del supporto di sicurezza che € stato indicato

sia corretto;

e verificare che la password di protezione sia stata impostata

correttamente;
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e verificare che il file selezionato sia corretto. Tale verifica pud essere
effettuata attraverso la funzione “Visualizza contenuto file” del menu

“Documenti” che consente di visualizzare il contenuto di un file
telematico.

8.5.2 FUNZIONE AUTENTICA — PIU FILE

La funzione “Autentica > Piu file” consente la predisposizione di piu file, creato
in precedenza dallutente, per la trasmissione telematica. Tuttavia i tali file

devono necessariamente essere stati sottoposti alla procedura di
controllo.

L’opzione consente di autenticare dei file contenenti solo alcune tipologie di

documenti. In particolare i tipi di documenti esclusi sono i versamenti, i contratti
di locazione, etc.

B Benvenuto in Entratel B, Autentica pil file %

Documenti - Autentica pid file

® -

Seleziona file da autenticare

Selezionare la cartella contenente i file da autenticare. E' possibile selezionare
sole i file che siano stati precedentemente controllati.

Percorso cartels | D: \test -eclipse\dich 2014\CNM14

‘ Sfoglia.

Lista dei file da autenticare

@ siuto
Di seguito viene riportato l'elenco dei file che sono stati selezionati per l'autenticaziome.
Darc000laprile2013.dcm OK
Rimuaovifile | | Svuota lista
Dati ambiente di sicurezza e opzioni di trasmissione @% ziuto

Verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti
effettuarne la selezione tramite il bottone "Sfoglia". Inoltre specificare la password di protezione e l'opzione di trasmissione dei
file.

Si ricorda che la trasmissione in via sperimentale genera sempre, per ogni documento contenuto nel file, una RICEVUTZ DI SCARTO.

Percorso del supporto disicurezza | D: \chiave utente

ten Sfoglia...
Password di protezione

@ Trasmissione effettiva
Trasmissione sperimentale

Esecuzione

@ siuto
Per effettuare 1l'autenticazione di uno o pitd file assicurarsi che i dati indicati nelle sezioni precedenti siano corretti e che il

supporto su cui & registrato l'ambiente di sicurezza sia stato, se necessario, inserito. Successivamente premere il bottone "Autentica
file".

Autentica file
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La funzione pud essere richiamata esclusivamente dal menu "Documenti”

selezionando la voce “Autentica > Piu file”.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’'utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione " Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni" del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

Piu in dettaglio per eseguire I'autenticazione di piu file € necessario effettuare i
seguenti passi:

« selezionare i file da autenticare mediante il bottone “Sfoglia”: in caso di
errore & possibile rimuovere dalla lista un file mediante il bottone il bottone

“Rimuovi file”;

e inserire, se necessario, il supporto di memorizzazione che contiene

I'ambiente di sicurezza in precedenza generato;
« specificare il percorso del supporto di sicurezza;
e indicare la password di protezione dellambiente di sicurezza;

» specificare se il file autenticato sara trasmesso come invio “effettivo” o
come invio di “sperimentale” (in questo ultimo caso il file sara

automaticamente scartato dal sistema anche se non contiene errori);
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e eseqguire loperazione e verificarne [l'esito evidenziato nell’'apposito

messaggio fornito dall'applicazione.

Se l'operazione di autenticazione dei file si conclude con esito positivo viene
evidenziata una schermata che riporta il dettaglio dell’operazione del file che &
stato generato in formato “ccf” ed alcune informazioni che sono state rilevate
allinterno dei file durante la procedura di autenticazione (ad esempio: nome e
dimensione del file selezionato, data di creazione del file selezionato,
dimensione e data di creazione del file autenticato, eventuali segnalazioni, etc.).
Tali informazioni verranno, comunque, registrate in un file di log e potranno
essere consultate in qualunque momento mediante I'apposita funzione “Storico”

del menu "Strumenti".

Inoltre durante I'operazione di autenticazione i file “autenticati” (in formato “ccf”)
verranno creati allinterno della cartella Documenti > da inviare” dell’area di

lavoro dell’utente.

Al termine della procedura € possibile procedere con la trasmissione diretta dei
file tramite I'apposita funzione "Invia file" senza la necessita di aprire il browser

e di accedere al sito web.

ATTENZIONE

La durata delloperazione di autenticazione €& strettamente connessa alle
dimensioni dei file da autenticare; I'operazione non viene portata a conclusione
se, nonostante la compressione che viene eseguita dalla funzione di autentica, il
file eccede il limite massimo consentito di 5 Mb previsto per i file sottoposti
preventivamente a procedura di controllo.
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Si precisa che non e possibile stabilire a priori la dimensione massima che pud
avere il file da autenticare (ovvero in formato espanso) in quanto il rapporto di

compressione & fortemente influenzato dal contenuto del file.

L’applicazione Entratel verifica che il codice fiscale del fornitore presente sul
record di testa del file da autenticare sia congruente con quello dell'utente che
sta effettuando I'autenticazione e in caso di non coincidenza dei due codici
emette un messaggio di attenzione; l'utente pud comunque procedere ad
autenticare il file. Tuttavia occorre tenere presente che l'invio di un file che
presenti i due codici fiscali non coincidenti ne comporta lo SCARTO
AUTOMATICO, a meno dei casi esplicitamente previsti (ad esempio file

predisposto da un soggetto delegato da una banca convenzionata).

Inoltre, se I'operazione di autenticazione del file non si conclude positivamente si

consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

Se l'operazione di autenticazione dei file non si conclude positivamente si

consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che il percorso del supporto di sicurezza che € stato indicato

sia corretto;

e verificare che la password di protezione sia stata impostata

correttamente;

e verificare che i file selezionati siano corretti. Tale verifica pu0 essere
effettuata attraverso la funzione “Visualizza contenuto file” del menu
“Documenti” che consente di visualizzare il contenuto di un file

telematico.
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8.6

FUNZIONE INVIA FILE

La funzione “Invia file” consente linvio di uno o piu file predisposti per la

trasmissione telematica senza la necessita di aprire il browser e di accedere al
sito web.

Tale funzione prevede necessariamente che sia preventivamente attivata la
connessione ad internet.

B, Benvenuto in Entratel |, Inv fie
Documenti - Invia file

Seleziona file da inviare

@ aivt

Selezionare i file da inviare

Fle da invare [D: \utentel\entzatel\documentilda inviare\F24EP_ok.ccf [ Stoglia_]
Lista dei file da inviare ® sivto
Di seguito viene riportato l'elence dei file che sono stati selezicnati per l'invie.

File Protocollo Date Ora Dimensione  Stato Utenza di accesso Esito

Dihutentel\entratel\ documenti\da inviare\annid cct 218 in coda

Di\utentel umentida 131 49. a4 in coda

Di\utentel\entratel\documenti\da inviare\ FAEP_ok.ccf 3862 in coda

Rimuov singolo fle | (Rimuovitutia | | stampa singola esito...| | stampa tutto

Accesso ai servizi

Indicare le chiavi di accesso all'area riservata del sito
Utente

Password

Codice Pin

@ Invio da effetiuare per conto proprio

Invio da effettuare per conte di un altro soggette dal quale si e stati incaricati

Utente
Sede

Esecuzione

@ aivto
Per effettuare l'invio di uno o pid file assicurarsi che 1 dati indicati nelle sezioni precedenti =sianc corretti e che le chiavi di accesso all'area riservata
del sito siano valide. Successivamente premere il bottone "Invia file"

. A1 termine dell'invio & possibile chiudere la finestra utilizzando il tasto "Chiudi".
Invia file | | Chiudi

Tale funzione puo essere richiamata secondo modalita diverse:

e direttamente dal menu "Documenti” selezionando la voce “Invia file”;

e selezionando con doppio click il file con estensione “ccf’ dalla cartella
“Documenti > da inviare”;

[ ]

selezionando il file con estensione “ccf” dalla cartella “Documenti > da
inviare” con il tasto destro del mouse.
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Piu in dettaglio per eseguire la trasmissione di uno o piu file € necessario

effettuare i seguenti passi:

» selezionare i file da autenticare mediante il bottone “Sfoglia” (in caso di
errore € possibile rimuovere un file precedentemente selezionato
mediante il bottone “Rimuovi file” oppure rimuovere tutti i file

precedentemente selezionati mediante il bottone “Rimuovi tutto”;

« indicare le credenziali di accesso al servizio (nome utente, password e
codice pin). In particolare indicare la chiave della “Sezione 1I” della
busta ottenuta in fase di abilitazione, se I'utente € abilitato al Servizio
Entratel oppure il codice fiscale, se l'utente & abilitato al servizio

Fisconline;

+ selezionare I'opzione “Invio da effettuare per proprio conto”, nel caso
si stia effettuando la trasmissione di un proprio file, oppure selezionare
l'opzione “Invio da effettuare per conto di un altro soggetto dal
quale si e stati incaricati” nel caso si stia operando per conto di un
altro soggetto. In questo ultimo caso €& necessario specificare
obbligatoriamente il codice fiscale e la sede del soggetto per cui si sta
effettuando la trasmissione;

e eseguire I'operazione di invio e verificarne I'esito mediante il bottone
“Stampa singolo esito ...”. Tale esito, oltre ad alcuni dati del file,
riporta anche il protocollo telematico che € stato attribuito al file in fase
di trasmissione. Selezionando il bottone “Stampa tutto ...” & possibile,
invece, ottenere la visualizzazione e la stampa dell’esito relativo a tutti

gli invii effettuati.

A fronte di ciascun invio il file “trasmesso” viene spostato dall’applicazione dalla

cartella “Documenti > da inviare” alla cartella “Documenti > inviati”. Inoltre il
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nome di ciascun file “spostato” viene modificato con l'inserimento del protocollo

telematico.

Si ricorda che i documenti trasmessi telematicamente si considerano presentati
al momento in cui € completa la ricezione, da parte dellAmministrazione

finanziaria, del file che li contiene.

Si evidenzia, inoltre, che la possibilita di selezionare piu file per l'invio non
comporta linvio simultaneo di tutti i file selezionati, che vengono inviati al
sistema uno alla volta. Cido comporta, in particolare, che 'utente potra avere la
certezza di aver effettuato la trasmissione dei file di cui ha richiesto 'invio solo al
momento della “Conferma ricezione” di ciascuno di essi e che ogni file avra un
proprio distinto protocollo, attribuito al momento della sua ricezione da parte

dell Amministrazione finanziaria.

ATTENZIONE

Se l'operazione di invio del file non si conclude positivamente si consiglia di
effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che la connessione internet sia attiva;

e verificare che le credenziali (nome utente, password e codice pin) siano

state indicate correttamente.

Si ricorda che & possibile effettuare I'invio di un file attraverso I'accesso all’area
riservata del sito “http://telematici.agenziaentrate.gov.it” mediante la funzione

“Servizi per > Inviare”
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9. MENU’ RICEVUTE

Le funzioni descritte nei paragrafi che seguono sono relative alla elaborazione
ed alla visualizzazione dei file di ricevuta predisposti dall’Agenzia delle entrate a
fronte della trasmissione dei file da parte degli utenti abilitati al servizio
telematico Entratel.

Strumenti  Sito web

@ Apri |
Visualizza/Starmnpa |'

Anche il file di ricevute viene “autenticato” dallAgenzia utilizzando gli stessi
meccanismi di firma, compressione e cifratura previsti per i file trasmessi dagli
utenti all’Amministrazione. Il risultato di tale processo comporta la creazione di
un file avente lo steso nome del file inviato, ma con estensione “rcc” il quale,

prima di essere visualizzabile, deve essere reso in chiaro.

Le ricevute o le attestazioni di scarto prodotte a seguito di ciascuna trasmissione
sono contenute in un apposito file prodotto al termine dell’elaborazione del file
autenticato in precedenza ed inviato dall’'utente.

A tal proposito si precisa quanto segue:

e la ricevuta viene prodotta quando il documento cui si riferisce € stato

regolarmente elaborato e protocollato dal sistema;

* [attestazione di scarto viene prodotta quando l'intero file autenticato
inviato dallutente o il documento cui si riferisce & stato scartato in

guanto contiene errori.

Per verificare se € disponibile il file di ricevute autenticato, occorre connettersi al
sito dei servizi telematici, accedere all’apposita sezione “Ricevute” del sito ed
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effettuare la ricerca del file di ricevuta utilizzando uno dei criteri di ricerca

disponibili:
e ricerca per protocollo telematico,
e ricerca in base al riepilogo statistico
e ricerca per lista dei file inviati in uno specifico intervallo temporale;

Successivamente € necessario individuare sulla pagina che si ottiene in risposta
lo stato di elaborazione del file (un file pud trovarsi nello stato di “ricevuto”
oppure pud risultare “in corso di elaborazione” oppure pud essere stato

“elaborato” o “scartato”). Se nella pagina compare il simbolo B vuol dire
che é possibile scaricare il file di ricevute autenticato sulla propria postazione. Il
file deve essere salvato nella cartella “Documenti > ricezione” dell’area di

lavoro dell’'utente.

Le funzioni disponibili nel’lambito del menu “Ricevute” dell’applicazione Entratel

sono le seguenti:

o funzione “Apri’, che permette di trasformare un file di ricevute

autenticato in un file in chiaro;

« funzione “Visualizza/Stampa”, che consente la visualizzazione e/o la

stampa delle informazioni presenti nel file di ricevute.

Se ¢ la prima volta che il file viene “aperto” (ovvero se € stato selezionato un file
con estensione “rcc”) I'applicazione provvede a trasformare il file di ricevute
autenticato in un file in chiaro (con estensione “rel”), utilizzabile quindi anche da

applicazioni esterne.
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9.1 FUNZIONE APRI

La funzione “Apri” consente I'elaborazione dei file di ricevute in formato “rcc”
(file in formato firmato, compresso e cifrato) al fine di ottenere, per ogni file
“rec”, la creazione di due file di ricevute: uno in formato “p7m” (file firmato con il

certificato dellAgenzia delle Entrate) ed uno in formato “rel” (file in chiaro).

B, Benvenuto in Entratel |B, Ricevute i
Ricevute - Apri

® -
@ iuto

Selezionare il file di ricevuta

Selezionare la cartella contenente 1 file di ricevuta da elaborare.

Cartella Ricezione | D: / /utentel/entratel/documenti\ricezione I Sfoglia. I {Rlpnshna cartella Ricezione... I

Lista dei file di ricevuta da elaborare .@ aiuto
Selezionare uno o piu" file da elaborare (fino ad un massimo di 50) presenti nella cartella indicata.

[7] Seleziona tutti i file di ricevuta File diricevuta total: 4 File di ricevuta selezionati: 1

Nome del file

[C] EDILTECNOZRATASAMZIOMNE.rcc
[C] TASISALDO2014.rcc

[7] IRAP2014RISTRUTTURA dem.rce

[Z] MONTANICESS.rce

m

Dati ambiente di sicurezza .@ aiuto
Per eseguire l'elaborazione dei file di ricevuta verificare che il percorso dell'ambiente di sicurezza indicato alla voce "Percorso del
supporto di sicurezza" sia corrette, altrimenti effettuarne la selezione tramite il bottone "Sfoglia™.

Inoltre specificare la password
di protezione dell'ambiente di sicurezza & selezionare il bottone "Apri ricewvute".

Percorso del supporto disicurezza | D: \chiave _utente :angha

Password di protezione sesessese v

Esecuzione

@ siuto

per effettuare 1l'elaborazione dei file di ricevuta assicurarsi che i dati indicati nella sezione "Dati ambiente di sicurezza" siano

corretti e che il supporto su cul e' registrato l'ambiente di sicurezza sia stato, se necessario, inserito. Successivamente premere il
bottone "Apri ricevute".

Tale funzione puo essere richiamata secondo modalita diverse:
e direttamente dal menu "Ricevute" selezionando la voce “Apri”;

e selezionando con doppio click il file con estensione “rcc” dalla cartella
“Documenti > ricezione’;
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e selezionando il file con estensione “rcc” dalla cartella “Documenti >

ricezione” con il tasto destro del mouse.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’utente di
verificare se il percorso del supporto di sicurezza, indicato nell’apposito campo
alla voce "Percorso del supporto di sicurezza" sia corretto, altrimenti l'utente
pud procedere con la selezione di un nuovo percorso premendo il bottone

"Sfoglia" oppure mediante la funzione "Impostazioni" del menu "File".

Si ricorda che effettuando limpostazione del percorso del supporto di
registrazione tramite la funzione " Impostazioni " del menu "File" non sara piu
necessario ripetere l'operazione successivamente in quanto ['applicazione

proporra, ogni qualvolta sia necessario, il percorso gia memorizzato.

Piu in dettaglio per eseguire I'elaborazione di un file di ricevuta € necessario
effettuare i seguenti passi:

e specificare la cartella contenente i file di ricevuta da elaborare con
estensione “rce”. L'applicazione propone automaticamente la cartella di
“default” “Documenti > Ricezione” dell’area di lavoro dell’'utente, ma é

possibile effettuare la selezione del file anche da una cartella diversa.

® inserire, se necessario, il supporto di memorizzazione che contiene

I'ambiente di sicurezza in precedenza generato,
e specificare il percorso del supporto di sicurezza,
e indicare la password di protezione del’ambiente di sicurezza,

e eseguire l'operazione e verificarne l'esito evidenziato nell’apposito

messaggio fornito dall'applicazione.
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viene evidenziata la seguente schermata.

Ricevute - Apri - Report

Se l'operazione di elaborazione del file di ricevuta si conclude con esito positivo

&, Benvenuto in Entratel| B, Report Apri Ricevute 52
Report
Nome del file di ricevute da elaborare

selezionars il file di ricevuta slaborato per visualizzare i dettagli dell'operazione
ficevuta_2014.rcc

Esito elaborazione
0K
Dettagli

Descrizione esito

Directory iniziale

File formato RCC

File formato P7M

File formato REL

Selezionando il file di ricevuta elaborato vengono riportate in dettaglio le

operazioni che sono state eseguite durante I'elaborazione della ricevuta ed i file

B, Benvenuto in Entratel |8, Report Apri Ricevute 52
Ricevute - Apri - Report

che sono stati generati: uno in formato “rel” e I'altro in formato “p7m” (tale file &
firmato con il certificato elettronico del servizio telematico).

Report

selezionars il file di ricevuta slaborato per visualizzare i dettagli dell'opsrazione.
Nome del file di ricevute da elzborare
ficevita_ a01d.ree

Esito elaborazione

O
Dettagli

Descrizione esito

Elaborazione avvenuta con successo

Directory iniziale
File formato RCC

D://utentel/entratel/documenti\ricezione\ricevuta 2014.rce

File formato P7M

spostato in: D://utentel/entratel/documentil\ricevute\compresse\ricevuta_2014.rcc
File formato REL

creato in: D:\utentell\entratel\documentilricevute\ricevuta_2014.rel.p7m

Chiudi

creato in: D:\utentel\entratel\documentilricevutelricevuta 2014.rel

Inoltre durante l'operazione di elaborazione il file di ricevute “autenticato” (in

formato “rcc”) viene spostato automaticamente dalla cartella Documenti >
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ricezione” nella cartella ““Documenti > ricevute > compresse” dell’area di
lavoro dellutente e viene rinominato aggiungendo al nome il protocollo

telematico del file.

Se il file di ricevute “autenticato” non & stato scaricato nella cartella “Documenti
> ricezione”, viene comunque copiato e rinominato, ma non viene cancellato

dalla cartella in cui si trova.

Al termine della procedura & possibile procedere con la sua visualizzazione

tramite I'apposita funzione "Visualizza/Stampa" del menu "Ricevute".

ATTENZIONE

Se l'operazione di elaborazione del file di ricevuta non si conclude positivamente

si consiglia di effettuare le seguenti verifiche:

e verificare che il percorso del supporto di sicurezza che € stato indicato

sia corretto;

e verificare che la password di protezione sia stata impostata

correttamente;

e verificare che il file di ricevuta sia stato predisposto in data successiva
a quella di generazione dell’lambiente di sicurezza. Tale verifica puo
essere effettuata attraverso la funzione “Visualizza certificati” del
menu “Sicurezza” che consente di visualizzare la data di inizio e fine

validita dei certificati di firma e di cifra.
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9.2

FUNZIONE VISUALIZZA\STAMPA

La funzione “Visualizza\Stampa” permette la visualizzazione e/o la stampa delle

ricevute sia in formato “rel” che “p7m”.

La visualizzazione delle ricevute avviene in formato “pdf”, pertanto, la gestione
della stampa ed ogni altra modalita di ricerca viene demandata direttamente

allapplicazione Acrobat Reader che deve essere necessariamente installata

sulla postazione di lavoro dell’'utente.

B Benvenuto in Entratel B, Visualzza Ricevuta %

Ricevute - Visualizza/Stampa

Selezionare il file di ricevuta

Selezionare il nome del file di ricevuta da visualizzare e/o stampare.
Ricevuta da visualzzare | D: \utentell\entratel\documenti\ricevute\doc 2009\77303\R77S03.REL Sfoglia...
~ Dati riepilogativi

Il file selezionato contiene la ricevuta riepilogativa del file e 21 ricevute relative a documenti acquisiti.

RICEVUTAFILE, pervisualizzare efo stampare la ricevuta riepilogativa del file inviato

@ SINGOLE RICEVUTE, per visualizzare efo stampare le ricevute relative ai documenti acquisiti elo scartati contenuti nel filg
ELENCO RICEVUTE, pervisualizzare ejo stampare I'elenco delle ricevute efo delle attestazioni di scarto
RICEVUTACOMPLETA, per visualizzare e/o stampare |3 ricevuta del file, le singole ricevute relative sia ai documenti acquisiti che scartali e I'elenco dei documenti

= Lista delle ricevute

Totzale ricevute: 21 Pagina1di3 Fitra per: |TUTTE -
Identificative di ricevuta Stato

[] 05627890014 ACQUISITA

[] PNIFNCS8T04F158F ACQUISITA

[7] BRTNTLS4A15Z326U  ACQUISITA

[] 04495640015 ACQUISITA
[] 06606330014 ACQUISITA
[] 05646850015 ACQUISITA
[] 07009600011 ACQUISITA
[] 07496130019 ACQUISITA
[] 07614670011 ACQUISITA
[] 07709600014 ACQUISITA

Visualizza successive 10

Esecuzione

@ siute

Per visualizzare e/o stampare un file di ricevuta, e' necessario selezionare il file di interesse il tipo di ricevuta da visualizzare.

Successivamente premsre il bottone "Visualizza/Stampa”.

Visualizza/Stampa

La funzione pud essere richiamata secondo modalita diverse:

e direttamente dal menu "Ricevute" selezionando la voce

“Visualizza/Stampa”;

m
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e selezionando con doppio click il file con estensione “rel” 0 “p7m” dalla

cartella “Documenti > ricevute”;

e selezionando il file con estensione “rel” o “p7m” dalla cartella

“Documenti > ricevute” con il tasto destro del mouse.

La schermata iniziale che viene proposta dall’applicazione consente all’'utente di
selezionare il file di ricevuta da visualizzare e/o stampare e di specificare il tipo
di ricevuta da visualizzare e/o stampare. A tal proposito le opzioni possibili sono

le seguenti:

ricevuta del file,:

e singole ricevute,

e elenco ricevute,

ricevuta complessiva.

L’opzione “ricevuta file” consente di visualizzare la ricevuta riepilogativa relativa

all'intero file la quale, in genere, riporta le seguenti informazioni:

totale dei documenti trasmessi;
- totale dei documenti acquisiti;
- totale dei documenti scartati

- in presenza di documenti scartati viene riportato, inoltre, I'elenco dei
documenti scartati con le relative motivazioni di scarto in formato

sintetico;
- dati del soggetto che ha effettuato I'invio del file;

- dati del soggetto responsabile della trasmissione del file;
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- nome del file ed eventuale identificativo della fornitura assegnato
dall'utente.

L’'opzione “singole ricevute” consente di visualizzare le ricevute (o le
attestazioni di scarto) relative ai documenti contenuti nel file autenticato in
precedenza ed inviato dall’'utente. In particolare vengono visualizzate 10 ricevute
alla volta: attraverso i pulsanti “Visualizza 10 precedenti” e “Visualizza

Y

successive 10” & possibile visualizzare le restanti ricevute.

L’opzione “elenco ricevute” consente di visualizzare I'elenco delle ricevute e/o

delle attestazioni di scarto presenti nel file di ricevute prescelto dall’'utente.

L’'opzione “ricevuta complessiva’” consente di visualizzare la ricevuta
riepilogativa del file, tutte le singole ricevute contenute nel file e I'elenco delle
ricevute e/o delle attestazioni di scarto presenti nel file di ricevute prescelto
dall’utente.

Piu in dettaglio per eseguire la visualizzazione e/o la stampa di un file di ricevuta
e necessario effettuare i seguenti passi:

e selezionare il file di ricevuta da visualizzare e/o stampare in formato

“rel” o0 “p7m”,

e indicare il tipo di ricevuta da visualizzare e/o stampare specificando una

delle opzioni “ricevuta del file”, “singole ricevute”, “elenco ricevute”

o “ricevuta complessiva”,

e nel caso sia stata indicata 'opzione “singole ricevute” € necessario

specificare la singola ricevuta da visualizzare,

e eseguire 'operazione.
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Se l'operazione di elaborazione del file di ricevuta si conclude con esito positivo
viene visualizzata la ricevuta in formato “pdf’. Contestualmente viene creato un
file in formato “pdf” che viene salvato sulla postazione di lavoro dell'utente nella

cartella “Documenti > ricevute” dell’area di lavoro specificata dall’utente.

ATTENZIONE

Se l'operazione di elaborazione del file di ricevuta non si conclude positivamente
si consiglia di verificare che sia stato effettivamente selezionato un file di

ricevute in formato “rel” o “p7m”.

e verificare che il percorso del supporto di sicurezza che € stato indicato

sia corretto;

e verificare che la password di protezione sia stata impostata

correttamente;

e verificare che il file di ricevuta sia stato predisposto in data successiva
a quella di generazione dellambiente di sicurezza. Tale verifica puo
essere effettuata attraverso la funzione “Visualizza certificati” del
menu “Sicurezza” che consente di visualizzare la data di inizio e fine

validita dei certificati di firma e di cifra.
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10.

10.1

MENU’ STRUMENTI

[l menu “Strumenti” contiene al suo interno alcune funzionalita di ausilio volte
ad agevolare [lattivita dellutente: [l'utente, infatti, ha la possibilita di
attivare/disattivare in qualunque momento alcune viste di supporto che gli
consentono di ottenere informazioni utili relative alloperazione che sta

eseguendo.

Sito wet

3@ Storico 1
% Log :
[ Console .
| B

In particolare tale menu contiene le seguenti funzionalita:
e funzione “Storico”;
e funzione “Log”;

e funzione “Console”.

FUNZIONE STORICO

La funzione “Storico” permette la consultazione delle principali operazioni
effettuate dall’'utente sulla propria postazione di lavoro. Tale funzione si articola
nelle sotto - opzioni “Sicurezza”, “Controllo” e “Autentica” e permette di
consultare il riepilogo delle operazioni eseguite, per cid0 che riguarda
rispettivamente la generazione dell’ambiente di sicurezza, il controllo dei file e la

predisposizione dei file per la trasmissione telematica.
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DT Desktop Telematico oo ==
file Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Stoweb Help
B archivio | B Documenti 2 |[B. Benvenuto in Entratel B, Storico 7
4 & ricevute (02/01/2015) || strumenti - Storico °
&5 compresse (02/01/2015) £ 2
|1 unimini13.bet (15/05/2013) “I|| | Ricerca per... @ sivto

=) unipf06_OK_06042616335702584

Specificare il tipo di operazione, la data iniziale e la data finale e premere il bottone "Cerca".
= unu0G_reale.rel (16/07/2008)

F5 UPT_PREMI_2012_072_13051015 Tipo operazione: |Controllo -
| USCD8_08061711185901562.12 ( ) == e
\USCO8-I-BRE-168_080617161808( Data inizio: 01/01/2015 [~ Data fine: 05/01/2015 [E+
USCO8-ultimo_080617161741015¢ T
USP_GER_IRAP_08061317112101

USP08_08061317181601544.rel
= YDODD8Z0_10010816501268723.1
&5 condono (31/12/2014) Data e ora Codice fonitura | Nome del file Utente

> 5 deleghe denti (31/12/2014) 05-01-2015 17:35:58 ENP12 Diltest -eclipse\ ENF12\Darc0001aprile2013.dmi utentel
> 55 dma (31/12/2014)
> £5 doc 1998 (31/12/2014)
&5 doc 1999 (31/12/2014)
&5 doc 2000 (31/12/2014)
> B9 doc 2001 (31/12/2014)
> 3 doc 2002 (31/12/2014)
&3 doc 2003 (31/12/2014)
> 3 doc 2004 (31/12/2014)
&5 doc 2005 (31/12/2014)
> 85 doc 2006 (31/12/2014)
> £ doc 2007 (31/12/2014)
> &5 doc 2008 (31/12/2014)
4 £5 doc 2009 (31/12/2014)
4L001018_090919130523361¢
&5 73009 (31/12/2014)
4 {5 77500 (31/12/2014)
F5 R77500.pdf (01/04/2009)

Per visualzzare il dettago dele operazioni selezianare un elemento dels lista e premere i bottone "Dettagi’.

5 R77S09.REL (01/04/2009)
> §3 a9 (31/12/2014)
> £ wa09 (31/12/2014)
> £ u6009 (31/12/2014)
> {5 UNI0Q (31/12/2014)
> £ doc 2010 (31/12/2014)
» £ doc 2011 (31/12/2014)
&5 doc 2012 (31/12/2014)
> B9 doc 2013 (31/12/2014)
> B9 doc 2014 (31/12/2014)
> B9 doc 2015 (31/12/2014)
&3 doc altri (31/12/2014)
©3 gruppol (31/12/2014)
> 5 guppod (31/12/2014) = Dettagli

Tali operazioni vengono registrate in un apposito “data base” interno
allapplicazione. Le informazioni riportate sono le seguenti:
e data e ora in cui € stata eseguita I'operazione di controllo, predisposizione
del file o generazione del’ambiente di sicurezza,
¢ nome del file selezionato per il controllo o la predisposizione,
e dimensione del file selezionato per il controllo o la predisposizione (con
eventuale numero di record contenuti nel file),
e tipo di documenti contenuti nel file;
e data e ora di creazione del file selezionato per il controllo o la
predisposizione,
e codice fiscale del fornitore presente nel record di testa del file selezionato,
e dimensione del file controllato o predisposto,

e data e ora di creazione del file controllato o predisposto,
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10.2

codice fiscale del soggetto che ha effettuato I'operazione di controllo o di
predisposizione del file,

data e versione del software di controllo utilizzato, se presente;
segnalazione che indica che il file & stato modificato successivamente
all’esecuzione del programma di controllo (solo per la predisposizione);
codice identificativo del file (hash) calcolato automaticamente
dall’applicazione a seguito della predisposizione del file (solo per la
predisposizione).

FUNZIONE LOG

La funzione “Log” consente all’utente di visualizzare le informazioni relative alle

operazi

oni effettuate dall’'utente nell’ambito della sessione di lavoro corrente e di

attivare automaticamente la “Console” dell’applicazione.

Log di Sessione - D:

2015-01-17 10:
2015-01-17 10:
2015-01-17 10:
5-01-17 10:

5-01-17 10
2015-01-17 10
2015-01-17 10
2015-01-17

2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
5-01-17
5-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17 10
<

2

B consale 32
RCP.

\utente1Ylogs\sessionrcp.log

53:43,593 DEBUG InfoUserService - nome:utentelruclo:User
53:43,593 DEBUG InfoUserService - nome:utentelruolo:User

53:44,561 DEBUG RCPWor isor - dope aggiornamenti

DEBUG Desktophdvisor - preStartup

DESUG Desktophdvisor - poscStartup

DEEUG WindowAdvisor - preWindowOpen

INFO DerbyHandler - Apercura del dacabase C:\DesktopTelematico/databases/Desktop avvenuta con Successo
INFO DerbyHandler - Apertura del database C:\DesktopTelematico/databases/Desktop avvenuta con Successo

DEBUG MenusHandler - item: .rcp.core.menu.file class:org.eclipse.jface.action.MenuManager
DESUG MenusHandler - item i.celematico.application.menu.applicazioni class:org.eclipss.jface.action.MenuManager
DEEUG MenusHandler - item i.celematico.entratel.menu.sicurezza classiorg.eclipse.jface.action.MenuManager
DEEUG MenusHandler - item .telematico.entratel.menu.documenti classiorg.eclipse.jface.action.MenuManager
DEBUG MenusHandler - item .telematico.entratel.menu.ricevute class:org.eclipse.iface.action.MenuManager
DEBUG MenusHandler - item .telematico.entratel.menu.strumenti class:org.eclipse.jface.action.MenuManager

DEBUG
DEBUG MenusHandler

.telematico.entratel.sitoWsb class:org.eclipse.jface.action.MenuManager
i.celematico.fileinternet.menu.documenti class:org.eclipse.jface.action.MenuManager

2 DEBUG MenusHandler .telematico.fileinternet.menu.scrumentl class:org.eclipse.jface.action.MenuManager

DEBUG MenusHandler - item:org.eclipse.core.internal.registry.ConfigurationElementHandle@ded class:org.eclipse.jface.action.MenuManager
DEBUG MenusHandler - item:it.sogei.rcp.core.menu.help class:org.eclipse.jface.action.MenuManager

7 DEBUG Windowhdwisor - postWindowOpen

INFO B2Ucil - Ricerca aggiornamenti...

INFO Activator - Inizic creazione ambiente Encratel

DEBUG Activator - createUserDocumencFolders

DEBUG Activator - post create document folders

DEBUG Activator - resetDirOk

DESUG Activator - createProgEnv

DEEUG Activator - fdir
DEBUG Activator - copyRescurceFromPlugin

DEBUG Activator - progZipFile.exists

INFO ZzipFactory - (I) compressione tramite libreria java

DEEUG Activator - createCertstoreDir

INFO Activator - Garicamento controlli installaci

INFO Activator - Garicamento controlli installaci

INFO ControlloUtility - prima istanza di Controlliltil

INFO ControlloUtility - initListaControlli

INFO ControlloUtility - trovata extension con id it.sogei.controllo.enplZ.ENP12 da parte di:it.sogei.comtrolle.empl2
INFO ControlloUtility - trovata extension con id it.sogei.controllo.inpgi.IPGIO da parte di:it.sogei.controllo.inpgi

:54:27,617 INFO ControlloUtility - trovata extension con id it.sogei.controllo.intra.TRA10 da parte di:it.sogei.controllo.intra
i

w BE | o

Il file visualizzato e’ il log di sessione.
E' possibile esportare il file con il tasto 'Esporta log' che si trova all'interno di questa finestra in alto a destra

Tali informazioni sono registrate in un apposito file di log creato all'interno della

cartella

di lavoro definita liberamente dell’'utente.
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Inoltre le informazioni relative alle operazioni effettuate dall’'utente nel’ambito delle

varie sessioni di lavoro vengono registrate dall’applicazione in un apposito file di

log complessivo anche’esso creato all'interno della cartella di lavoro definita

liberamente dell’'utente.

A tal proposito I'applicazione consente di “esportare” il file di log utilizzando il tasto

“Esporta log” che si trova all'interno della finestra della “Console” in alto a destra

come di seguito evidenziato.

Log di Sessione

2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
2015-01-17
<

Bl console 52
RCP

- D:\utentel\logs\sessionrcp.log

1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:
10:
1a:

143,593
143,593
144,561
144,561
144,561
;145,980
149,911
149,911
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,732
154,857
155,137
126,275
126,275
126,291
126,478

DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
INFO

INFO

DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
DEBUG
INFO

INFO

DEBUG
DEBUG
DEBUG

InfoUserService - nome:utentelruolo:User
InfoUserService - nome:utentelruoclo:User
RCPWorkbenchAdvisor - dopo aggiornamenti

Desktophdvisor - preStartup
Desktophdvisor - postStartup

WindowAdvisor - preWindowOpen

DerbyHandler
DerbyHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler
MenusHandler

Actiwvator - post create document folders

Lpertura del database C:‘\DesktopTelematico/databases/Desktop avvenuta
Lpertura del database C:\DesktopTelematico/databases/Desktop avvenuta
rcp.core.menu.file class:org.eclipse.jface.action.MenuMa;
application.menu.applicazioni class:org.eclip

item:
item:
item:
item:
item:
item:
item:
item:
item:
item:
item:

it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.
it.sogei.

Activator - resetDirlk

I

Il file visualizzate e' il log di sessione.

E' possibile esportare il file con il tastec "Esporta leg' che si trova all'interne di

telematico.
telematico.
telematico.
telematico.
telematico.
telematico.
telematico.
telematico.

entratel.
entratel.
entratel.
entratel.

entratel

menu.sicurezza class:org.eclipse.jfac
menu.documenti class:org.eclipse.jfac
menu.ricevaute class:org.eclipse.jfacet
menu.strumenti class:org.eclipse.jfac

.sitoWeb class:org.eclipse.jface.actit

fileinternet.menu.documenti class:org.eclipse
fileinternet.menu.strumenti class:org.eclipse
org.eclipse.core.internal.registry.ConfigqurationElementHandle@ded
it.sogei.rcp.core.menu.help class:org.eclipse.jface.action.MenuMa:
WindowAdvisor - postWindowOpen

P2Util - Ricerca aggiornamenti...
Activator — Inizio creazione ambiente Entratel
Activator - createUserDocumentFolders

wpi| = MR T

questa finestra in altoc a destra.

In particolare selezionando il bottone “Esporta log” di seguito evidenziato:

m
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“|ed| v
Esporta log

e possibile effettuare tre diversi tipi di esportazione come evidenziato dalla
seguente immagine:

L. |G

Esporta log completo
Esporta log compresso

Esporta log sessione

La selezione della funzione “Esporta log completo” consente di esportare tutte le
informazioni relative alle operazioni effettuate dall’utente nel’ambito delle varie
sessioni di lavoro e contenute allinterno del file di log complessivo
dell’applicazione. In tal caso I'applicazione crea il file “Desktop Telematico.log” il
cui nome pud essere modificato liberamente dallutente: tale file deve essere
salvato in un’apposita cartella scelta dall’utente.

DT Salva con nome @
CJ\_J | » Computer b Disco locale (D) - ""1 | | Cerca p|
Organizza * Nuova cartella = - @

4 Download 2 Mome ° Ultima madifica Tipo Dimensione

1= Risorse recenti
Messun elemento corrispende ai criteri di ricerca.
- Raccolte
3 Documenti
=] Immagini
(,r? Musica

E Video

n

# Gruppo home

18 Computer
g,. Disco locale (C:)

ca Disco locale (D¢)

i =Ml Desktop Telematico.log .
Salva come: |*.log v]

4 Nascondi cartelle seva | [ Annuie |
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La selezione della funzione “Esporta log compresso” consente di esportare tutte
le informazioni relative alle operazioni effettuate dall’'utente nell’ambito delle varie
sessioni di lavoro e contenute allinterno del file di log complessivo
dell'applicazione. In tal caso l'applicazione crea il file in formato compresso
“Desktop Telematico.zip” il cui nome pud essere modificato liberamente

dall'utente: tale file deve essere salvato in un’apposita cartella scelta dall'utente.

La selezione della funzione “Esporta log sessione” consente di esportare le
informazioni relative alle operazioni effettuate dall’'utente nel’ambito della sessione
di lavoro corrente e contenute allinterno del file di log complessivo
dell’applicazione. In tal caso I'applicazione crea il file “Desktop Telematico.log” il
cui nome pud essere modificato liberamente dallutente: tale file deve essere
salvato in un’apposita cartella scelta dall’utente.

10.3 FUNZIONE CONSOLE

La funzione “Console” permette all’utente di gestire 'attivazione e la disattivazione
della console di sistema. L’attivazione implica I'apertura di una nuova vista
allinterno della quale vengono registrate le principali informazioni relative alle

operazioni richieste dall’'utente.

In alcuni casi 'attivazione della “Console” avviene automaticamente a fronte della
selezione di una determinata funzione in modo da consentire allutente la

visualizzazione delle operazioni che si stanno eseguendo.
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DT Desktop Telematico

B Archivio | B Dacumenti =
&3 controlati (02/01/2015)
>[5 ricevute (02/01/2015)
5 esiti (02/01/2015)
> &5 da inviare (02/01/2015)
> 5 inviati (02/01/2015)
> 5 ricezione (02/01/2015)

File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sitoweb Help

(E=8 Hol ==

B, Benvenuto in Entratel

entra

Versione applicazione: 1.0.0 del 04/02/2014

Utente di lavoro: utentel
Area di lavoro: D://utentel/entratel

| controta | | autentica | | sitoweb

& console 1 G BB| ==
RCP
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11. MENU’ SITO WEB

Le funzioni di consultazione sono inserite nel menu “Sito Web” che consente
all'utente sia di accedere sia alla “home page” del sito dei servizi telematici che
a quella dell’'assistenza.

Help

|E| Servizi telematici |

ﬁ. Assistenza

Tale menu prevede le seguenti sotto-funzioni:
e funzione “Servizi telematici”;

e funzione “Assistenza”.

11.1 FUNZIONE SERVIZIO TELEMATICO

La funzione “Servizio telematico” consente di effettuare I'accesso alla pagina

iniziale del sito dei servizi telematici;

11.2 FUNZIONE ASSISTENZA

La funzione “Assistenza” consente di effettuare I'accesso alla pagina iniziale del
sito dellassistenza (http://assistenza.agenziaentrate.gov.it) che fornisce

informazioni utili relative all'utilizzo del Servizio Telematico Entratel.
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12.

MENU’ HELP

Le funzioni di guida sono contenute nel menu “Help”. Tale menu, infatti,
contiene al suo interno alcune funzioni il cui scopo € quello di guidare l'utente
nellutilizzo dell’applicazione e di fornire informazioni dettagliate relativamente

allapplicazione stessa.

Guida in linea
Pagina di Benvenuto

Aggiorna applicazione
Installa nuowo software

Manuale utente

Versione 4

@ DEKRQE &

Info

Tale menu prevede le seguenti sotto-funzioni:
¢ “Guida in linea” per visualizzare le pagine di help dell’applicazione;
e “Pagina di Benvenuto”, per visualizzare il manuale dell’applicazione;

e “Aggiorna applicazione”, per effettuare I'aggiornamento del software gia

installato in precedenza;
¢ “Installa nuovo software”, per installare nuove applicazioni;
¢ “Manuale utente”, per visualizzare il manuale dell’applicazione;

e “Versione” con le sue sotto-opzioni serve per verificare la versione delle

applicazioni installate sulla postazione che si sta utilizzando. In
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particolare la funzione “Versione > Applicazione” evidenzia le seguenti

informazioni:
- laversione e la data dell'applicazione;
- la versione del Run Time Java;

- il sistema operativo su cui risulta installata I'applicazione con la

relativa versione;
- la directory di installazione dell'applicazione.

Selezionando i dettagli deve apparire la lista dei documenti gestiti
dall’'applicazione.

8., Versione applicazione Entratel

Entratel

Di seguito sono riportate alcune informazioni relative all'applicazione.

Zpplicazione "Entratel" ( vers. 1.0.0 del 04/02/2014 )
Bun Time Java ( vers. 1.7.0 25 )

Sistema operativo ( Window= 7 &.1 )

La directory di installazione dell'applicazicne e’
C:\DesktopTelematico

la seguente:

| Deftagii. || Chiudi

La funzione “Versione > Controlli”, invece, consente la verifica dell’elenco
delle applicazioni di utilita installate e la relativa versione. Le informazioni
disponibili sono la descrizione del modulo di controllo, la versione e la data
del pacchetto.
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[

DT Versione moduli di controllo @

Desktop Telematico

D1 segulto e' ripeortata la lista dei moduli di contrelle installati.

Versioni relative ai moduli di controllo installati

Comunicazioni dati ENPAPI wvers. 1.0.0 del 10/05/2013
Comunicazioni dati INPGI vers. 1.0.0 del 31/06/2006

Elenchi INTRA wers. 1.1.2 del 04/07/2011

Comunicazioni anagrafe tributaria wers. 2.2.7 del 07/03/2012
Controllo Comunicazioni Polivalenti wers. 1.2.1 del 28/03/2014
Strutture Sanitarie Private vers. 1.0.2 del 293/04/2011

e ’Info”, per ottenere alcune informazioni tecniche di dettaglio relative alla

piattaforma Eclipse ed ai plug-in installati al suo interno.

DT TelematicoEntrateDesktop Installation Details | = ‘@
Applicazioni Installate | Storico Installazioni | Funzioni | Plugin | Configurazione
Nome Versione d
» - Applicazione Entratel 2.0.0.201412311... it.sogeitelematico.entratel.fe
I o r@ Applicazione File Internet 3.0.0.201412311... it.sogeitelematico.fileinternet
EE f{ﬂ Controllo comunicazione dati ENPAPT 1.0.0.201411161... i.sogeicontrollo.enpl2.featu
Lt controllo comunicazione delle strutture sanitarie private  1.0.2 Feature.ControliComunicazion
&+ controllo comunicazioni all Anagrafe Tributaria 2.2.7 Feature.ControliComunicazion
@: Controllo comunicazioni dati INPGI 1.0.0.201411161... i.sogei.controllo.inpgi.feature
L Controllo Comunicazioni Polivalenti (Nuovo Spesometro)  1.2.1 Feature.ControliComunicazion
G+ controllo elenchi INTRA 1.0.1.201412011... it.sogei.controllo.intra.feature
3 @! TelematicoEntrateDesktop 1.0.0.201412311... i.sogeitelematico.application
4 | n 3
Disinstalla... Proprieta




